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Na década de 50, um longo debate em torno da
psicanalise mobilizou, em Paris, intelectuais e
estudantes universitarios. Este debate, nascido em
tertalias relativamente fechadas, repercutiu-se na
imprensa e penetrou o tecido social. Em trés anos
(1953-1956), um total de 230 jornais ¢ revistas
nao especializados publicaram cerca de 1600 arti-
gos sobre a psicandlise. Em 1961, Moscovici
publicava um trabalho sobre a apropriacao da
teoria psicanalitica por parte de diferentes grupos
sociais.

Com base em estudos realizados através de
questionario e da andlise de conteudo da im-
prensa, aquele autor langava uma problematica
especifica —como € consumida, transformada e
utilizada pelo homem comum uma teoria cientifica
—e uma problematica mais geral — como constroi
o homem a realidade. No quadro de andlise destas
problematicas, Moscovici propde o conceito de
representagao social.

Logo no comecgo, o projecto de Moscovici
revelava-se,a um tempo, vasto e especifico. Espe-
cifico, no sentido em que visa a compreensao de

CAPITULO XlII

Jorge Vala

um fenémeno particular ' dos nossos dias — a
difusao e apropriagao do conhecimento cientifico,
das suas teorias e conceitos pelo homem comum.
Estariamos em presenca de uma nova imagem do
homem enquanto cientista amador (Moscovici,
1976). Um protétipo desta imagem sera Woody
Allen, utilizando nos didlogos dos seus filmes
toda a pandplia de conceitos psicanaliticos. Eum
protétipo da pesquisa sobre as representagoes
sociais, nesta primeira perspectiva, sera a obra
de Moscovici sobre a representagao da psica-
nélise.

Mas o projecto de Moscovici envolve um pro-
blema de &mbito mais vasto ou universal nosen-
tido em que propOe a andlise dos processos atra-
vés dos quais os individuos em interacgao social
constroem teorias sobre os objectos sociais, que
tornam viavel acomunicacao ¢ a organizagao dos
comportamentos (Moscovici, 1969). Neste outro
sentido, mais amplo, as representagocs sociais
alimentam-se nao sé das teorias cientificas, mas
também dos grandes eixos culturais, das ideolo-
gias formalizadas, das experiéncias e das comu-

' A disting@o entre a acepgao particular e universal do conceito de representagao social € proposta por Billig

(1988). Uma vez que o conceito nao € aqui abordado na sua acepgao particular, remete-se o leitor interessado para um texto
de Moscovici e Hewstone (1984) sobre a transformacao das teorias cientificas em saber comum.
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nicagoes quotidianas. Podera entao definir-se uma
representagao social como

«Uma modalidade de conhecimento, socialmente
elaborada e partilhada, com um objectivo pratico e
contribuindo para a construgao de uma realidade
comum a um conjunto social» (Jodelet, 1989 a,
p. 36).

Nesta acepgao, as representagoes sociais refe-
rem um fendmeno comum atodas as sociedades —
a produgao de sentido. Elas sao:

«Um conjunto de conceitos, proposicoes e expli-
cacoes criado na vida quotidiana no decurso da
comunicagao interindividual. Sao o equivalente,
na nossa sociedade, dos mitos e sistemas de cren-
cas das sociedades tradicionais; podem ainda ser
vistas como a versao contempordnea do senso
comum» (Moscovici, 1981, p. 181).

Mas ainda nesta mesma acepgio, 0 conceito
reveste elementos de particularizag¢dao, na medida
em que assume que as representagoes sociais,
hoje, sdo apenas os equivalentes dos mitos ou dos
sistemas de crengas proprios de outras sociedades
ou tempos historicos:

«As representacoes sociais de que me ocupo
nao sao as das sociedades primitivas, nem o que
delas resta no subsolo da nossa cultura. Sao as da
nossa sociedade actual, do nosso solo politico,
cientifico e humano, e que nem sempre tiveram o
tempo suficiente para permitir a sedimentagao que
as tornaria tradi¢des imutaveis» (Moscovici, 1984
a, p. 181).

Exemplos prototipicos da investigagao das repre-
sentagoes sociais nesta segunda acepgao sao as
pesquisas de Herzlich (1969) sobre a saidde € a
doenca e as de Jodelet (1989 b) sobre a doenga
mental.

Este duplo alcance do conceito de representa-
¢ao social, enquanto conceito particular e univer-
sal, torna problematica a sua utilizagao corrente.
E na sua acepgio universal, embora envolvendo

elementos de particularizagao, que dele aqui se
tratard.

Organizamos este capitulo em duas partes. Na
primeira, o leitor podera encontrar umasistemati-
zagao das principais qucstoes sobre as quais se
tem debrucado a literatura no campo da analise
das representagoes sociais, tendo havido a preo-
cupagao de apresentar os pontos de vista mais
solidos e mais consensuais sobre essas questoes.
Nasegunda parte, assume-se um posicionamento
bem mais exploratorio, procurando-se apresentar
pontos de vista menos solidificados ou questoes
que sao objecto de debate neste dominio. A segunda
parte recorre, alids, aconceitos e processos expos-
tos noutros capitulos, para os quais se remete o
leitor.

Tudo que vemos é outra cousa.
A maré vasta,a maré ansiosa,
E 0 eco de outra maré que estd
Onde é real o mundo que ha.

(in Fausto, F. Pessoa)

a) A representag@o como construcao
de um objecto e expressao de um sujeito

Toda a psicologia de raiz nao estritamente
comportamentalista utiliza, de forma mais ou
menos saliente, e muito embora com diferencia-
¢oes nao despreziveis, o conceito de representa-
¢ao. Embora correndo o risco de uma exagerada




simplificagdo, dir-se-4 que as representacoes
podem ser entendidas, num primeiro ponto de
vista, como um reflexo do mundo exterior, como
«reflexo interno duma realidade externa, repro-
dugao conforme no espirito do que se encontra
fora do espirito» (Moscovici, 1969, p. 9). Estas
reprodugoes mentais do mundo e dos outros que
estdao ai serao o produto de processos psicologicos
e revestirao assim uma maior ou menor correcgao.
Numa outra perspectiva, considera-se «que nao
ha corte entre o0 universo exterior € o universo
interior do individuo, que o sujeilo e 0 objecto nao
sao essencialmente distintos» (Moscovici, 1969,
p- 9). Nesta segunda acepgao, a representacao
nao € entendida como reproducao, mas como
construcdo. E este o estatuto epistemoldgico e
tedrico que Moscovici atribui ao conceito de
representacao € no quadro do qual desenvolve o
conceito de representagao social.

Enunciemos ainda outra questao. Qual o lugar
da representacao, assim entendida, face aos esti-
mulos e as respostas, para tomarmos dois con-
ceitos tradicionais em psicologia. Nos modelos
S-O-R, pressupde-se que as representagoes cons-
tituem mediagOes entre os estimulos e as res-
postas. Esta posicao foi durante muitos anos
largamente consensual, mas os avanc¢os da psi-
cologia cognitiva (Markus e Zajonc, 1985) condu-
ziram ao pressuposto do primado das represen-
tagoes, expresso nos modelos O-S-O-R. Ou seja,
as representacoes nao S0 ja, ou nao sao apenas,
mediacoes, sao factores constituintes do estimulo
e modeladores da resposta, na medida em que
«dominam todo o processo» (Markus e Zajonc,
1985, p. 138).

E esta posigao que Moscovici vem formulando
desde 1961 e que ilustrou de forma simples e
exemplar, como se vé€ na figura 1. Enquanto no
modelo precedente arepresentagao assume o esta-
tuto de uma variavel mediacional, ela recebe
agora o estatuto de varidvel independente.

Recorramos a duas experiéncias, realizadas
num outro contexto e com outros objectivos, para
ilustrar esta concepgao da representagao.
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FiGura 1
(Moscovici, 1984 a, p. 62)
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A primeira experiéncia, de Leyens et al. (e.g.
Leyens, 1985), segue o paradigma experimental
dos estudos de Snyder e Swann (1978) sobre a
confirmacao de hipdteses. Nesta experiéncia, os
sujeitos devem, na sequéncia de procedimentos
que aqui se podem omitir, solicitar informagao
que lhes permita o diagnésticode umentrevistado
como introvertido ou extrovertido. Acontece que
0s sujeitos experimentais foram previamente leva-
dos a crer, nuns casos, que se encontravam em
presencade um individuointrovertido e, noutros,
que estavam face a um extrovertido. Os sujeitos
podiamescolherdoze perguntas deentre uma lista
de 24, metade das quais orientadas para o diag-
noéstico da introversao e a outra metade para o da
extroversao. Pois bem, os sujeitos que esperavam
encontrar um introvertido colocavam questoes
relacionadas com a introversao, enquanto os que
esperavam encontrar um extrovertido seleccio-
navam as perguntas que permitiam o diagnostico
daextroversao. Em sentido estrito, esta experién-
cia € uma das muitas que péem em evidéncia as
estratégias de confirmagao de hipoteses. Con-
tudo, ela coloca, igualmente, um problema mais
global: uma vez criada uma representagao acerca
de um outro, essa representagao passa a constituir
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esse outro e orienta a interacgao por forma a atri-
buir foros de realidade ao que € representagao.
Como dizemos na comunicagao quotidiana: Eu
nao te tinha dito que ele era mesmo assim?!

Farina et al. (1978) realizaram uma série de
estudos sobre as implicagoes comportamentais
das concepgoes sobre a doenga mental. Dois gru-
pos distintos de estudantes eram confrontados
com duas concepgoes diferentes sobre a doenga
mental, qualquer delas, contudo, saliente na nossa
cultura. Segundo uma dessas teorias, a doenga
mental deve ser considerada como orgéanica. A
outra concepgao da doenga mental apresentada
identifica-a com perturbacdes na aprendizagem.
Os autores puderam constatar que 0s sujeitos a
quem foi induzida a concepgad organica da doenga
mental inferiram, contrariamente aos da concepcao
dindmica, que os doentes mentais pouco ou nada
podiam fazer para ultrapassar a doenga. Num
outro estudo, os autores constataram ainda, através
da andlise dos diarios dos sujeitos, que aqueles
que aprenderam a concepgao organica manifes-
tavam um menor controlo sobre os seus proprios
problemas pessoais.

Estes resultados poem, uma vez mais, em evi-
déncia como as representacoes sao factores pro-
dutores de realidade, com repercussoes na forma
como interpretamos o que nos acontece € acontece
a nova volta, bem como sobre as respostas que
encontramos para fazer face ao que julgamos ter
acontecido. Uma vez constituida uma represen-
tacao, os individuos procurarao criar uma rea-
lidade que valide as previsdoes e explicagoes
decorrentes dessa representacao (Moscovici e
Hewstone, 1984).

Qualquer das duas experiéncias apresentadas
nao foram pensadas no quadro especifico do pro-
blema em analise, mas os resultados obtidos sao
claramente legiveis a luz do conceito de repre-
sentacao apresentado. Vale a pena, contudo, ilus-
trar oproblema com umaexperiénciana qual uma
representagao € especificamente manipulada.

Abric et al. (1967) propuseram-se estudar o
efeito da representacdo de que € portador um

sujeito acerca do seu parceiro numa situagao de
jogo, sobre as estratégias comportamentais adop-
tadas por esse mesmo sujeito. A experiéncia rea-
lizada foi pensada no quadro de uma interacgao
que tinha por base matrizes do dilema do prisio-
neiro, sendo induzidos nos sujeitos dois tipos de
representagoes sobre o parceiro. Numa condigao
experimental, 0s sujeitos pensavam interagir com
uma maquina programada, noutra condi¢ao supu-
nham que o parceiro era um estudante tal como
eles. Com base em estudos anteriores, era possivel
saber que a ideia de mdquina como parceiro
sugeria incontrolabilidade e impossibilidade de
influenciar a direccao das suas respostas, enquanto
a ideia de parceiro como um outro sugeria reci-
procidade e possibilidade de uma interacgio huma-
nizada. Assim, embora as respostas efectivas, do
parceiro-maquinaoudo parceiro-outro, fossem as
mesmas, supunha-se que a primeira condigao
experimental suscitaria estratégias mais defensi-
vas e menos cooperativas, enquanto na segunda as
respostas cooperativas seriam as mais frequentes.
Os resultados sao apresentados na figura 2.

Ficura 2
Evolucéo temporal das respostas cooperativas

(Abric, 1987, p. 129)
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De acordo com a hipétese formulada, nao € a
resposta efectiva do parceiro que orienta a estra-
tégia dos sujeitos, mas arepresentagao que estes
constroem do tipo de parceiro com quem estao a
interagir.

Entendida desta forma, a representacdo é
sempre a representa¢do de qualquer coisa. Ela
exprime a relagao de um sujeito com um objecto,
relacao que envolve uma actividade de conslrugao,
de modelizacao e de simbolizagao. Simultanea-
mente, esta concepgao da representagao envolve
a ideia de um sujeito autor e actor (Piaget, 1926-
-1976) — a representacao ¢ a expressao de um
sujeito. Ditode outra forma, a representacao nao
¢ um reflexo de um objecto, mas um produto do
confronto daactividade mental de umsujeitoedas
relagdes complexas que mantém com o objecto
(Abric, 1987) 2.

O estudo da actividade representativa de um
sujeito pode ser apreendida através de diferentes
niveis de andlise e perspectivas: estudo das estru-
turas e processos cognitivos em sentido restrito,
ou sejam, 0s que se reportam as actividades de
codificagao, descodificagao e memorizagao (e.g.
Markus e Zajonc, 1985); estudo dos mecanismos
motivacionais que orientam a dinamica da acti-
vidade cognitiva e a dindmica das relagoes entre
estruturas cognitivas, perspectiva que orientou o
New Look (Bruner, 1951); e, ainda, o estudo dos
investimentos pulsionais e fantasmaticos presen-
tes na actividade cognitiva e simbdlica e desen-
volvido pelas correntes de orientagao freudiana
(e.g. Kaes, 1976). No caso do estudo das repre-
sentacoes sociais, 0 nivel de analise que se
salienta € aquele que reenvia o sujeito para as suas
pertengas sociais e para as actividades de comu-
nicagao, e a representacgao para a sua funcionali-
dade e eficécia socialis.

2

(9%)
19,
~

b) A representac@o como representa¢ao
social

Em que sentido se fala, pois, de representagio
social? E em que medida tal sentido oferece bases
para a construgao de um conceito especifico, no
quadro dosconceitos ja produzidos para enunciar
diferentes tipos de estruturas cognitivas? E este 0
problema que agora se analisa.

Se se utilizar um critério quantitativo, dir-se-a
que uma representacao é social na medidaem que
¢ partilhada por um conjunto de individuos. Quer
dizer, nao estao em causa representagdes idios-
sincrdticas, que tornam um individuo diferente
e tnico relativamente a outros individuos, como,
por exemplo, as representacdes de que Kelly
(1955), em contexto clinico, se 0cupou, mas repre-
sentagoes partilhadas, comuns a diferentes indi-
viduos. Este critério €, contudo, insuficiente para
darcontado conceito de representagao social por-
que nada diz sobre o seu modo de construgao.
Utilizando um critério genético, dir-se-a que uma
representagao € social no sentido em que € colec-
tivamente produzida: as representacdes sociais
sao um produto das interac¢des e dos fendémenos
de comunicacao no interior de um grupo social,
reflectindo a situagao desse grupo, s seus projec-
tos, probiemas e estratégias. Este segundo critério
poe assim em evidéncia os fenémenos de consti-
tuigao social das representacdes, e entende-as
como resultado da actividade cognitiva e simbg-
lica de um grupo social.

Finalmente, as representagdes sociais revestem
uma funcicnalidade especifica:

«Contribuir para os processos formadores e
para os processos de orientagao das comunicagoes
e dos comportamentos» (Moscovici, 1961, p. 307).

Esta posigao tedrico-epistemoldgica sobre a representagao estd mais préxima de um modelo representacional

daactividade cognitiva do que do modelo construtivista, tal como é definido por K. Gergen (1988). Contudo, e como se vera
mais adiante, o conceito de representagao social tem-se aproximado progressivamente mais do construtivismo, como

observa M. Gergen (1989).
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«Resolver problemas, dar forma as relagoes
sociais, oferecer um instrumento de orientagao dos
comportamentos, sao razdes poderosas para cdi-
ficar uma representagao social» (Moscovici,
1961, p. 309).

Este terceiro critério, o da funcionalidade,
contribui de forma decisiva para a diferenciacao
das representagoes sociais. Elas oferecem pro-
gramas para a comunicagao € a acgao, relativa-
mente aos objectos que constituem interrogagoes
para um grupo. Dito de outra forma, as represen-
tacoes sociais sao teorias sociais praticas. Ou,
como refere Jodelet (1984), sdo um saber pratico.
Ou ainda, na expressao de Doise (1990), sao os

organizadores das relagoes simbdlicas entre
actores sociais.

E no quadro definido por uma partilha colec-
tiva, mas sobretudo por um modo de produgao
socialmente regulado e por uma funcionalidade
comunicacional e comportamental, que as repre-
sentacoes sociais devem ser entendidas como
fendmeno e como conceito.

¢) As representagoes sociais como problema
social e objecto de investigagao

De ha trinta anos a esta parte, 0 conceito de
representagio social interessou um vasto nimero

AS REPRESENTACOES SOCIAIS NA INTERACCAO QUOTIDIANA

«Nos paises comunistase socialistas, os individuos tém o seu campo de actividade muito restringido ou sio mesmo
vistos como servidores do Estado. Os bens de consumo elementar sdo reduzidos e as desigualdades sociais sdo gran-
des. Os membros da nomenclatura tém direito a dois pares de sapatos, o povo apenas tem direito a um par ou, em
muitos casos, a nenhum. Mas — pior — para o povo apenas € produzido um tnico tipo dc pares de sapatos, ou scja,
um Gnico modelo e um Gnico tamanho. E surpreendente ver pessoas cujos pés mal cabem nos sapatos, ¢ pessoas com

sapatos que lhes caem dos pés.»

De uma aula de Historia americana num liceu da Florida, 1989.

«Uma das coisas que mais me surpreenderam ao visitar Portugal foi encontrar tantas referéncias a colonizagao
inglesa. As scnhoras juntam-se nos cafés para tomar chd ¢ cumer scones. Ha imensos carros ingleses. Vocés ainda

conduzem a esquerda, ndo é verdade?»

Conversa de um psicilogo social holandés com um psicologo social portugués, 1990.

«A psicanalise € tao infernal como a confissao, ¢ um assalto a alma.»

«Gostaria que os padres se fizessem psicanalisar. Isso servir-lhes-ia para a confissao.»

«A psicandlise cstd ligada ao capitalismo, ao americanismo, tem como finalidade afastar os operdrios da luta de
classes, dado que considera os conflitos sociais como comportamentos neurdticos.»

«A psicandlise pode scrvir aos comunistas para inculcar 2 forga doutrinas ¢ trabalhar as massas.»

(Extractos de respostas a perguntas ubertas no guestiondrio do estudo de Moscovici (1961) sobre a psicandlise)


http:colonlza,.ao

de psicologos sociais, sociologos e antropologos.
Tomando este conceito mais como um estimulo
heuristico do que como um espago conceptual
bem delimitado e inserido numa teoria com con-
tornos bem definidos, tem-se procedido a inter-
rogacdo das teorias do homem comum sobre
problemas tao salientes como a sadde/doenca
(Herzlich, 1969), a doenga mental (Ayestaran,
1985; De Rosa, 1987; Jodelet, 1989 b), a violéncia
(Vala, 1981), a justica (Faugeron ¢ Robert, 1976;
Marques ez al., 1986), o grupo e a amizade (Fla-
ment, 1982; Kaes, 1976); ou sobre o trabaiho (Du-
veen e Shields, 1985), o desemprego (Marques,
1083), os sistemas tecnoldgicos (Grize et al,
1988; Elejabarrieta, 1987), os sistemas economi-
cos ¢ as relagdes econdmicas (Emler e Dickinson,
1985; Belleli et al, 1983; Verges, 1987; Bertic et
al., 1982), os conflitos sociais e as relagdes inter-
grupais (DiGiacomo, 1980; Litton e Potter, 1985);
e ainda sobre grupos ou categorias sociais como
a crianga (Chombart de Lauwe, 1971; Vala, 1978),
a mulher (Aebisher, 1985; Amancio e Soczka,
1986), cs quadros (Bolstanski, 1982), os psicolo-
gos e apsicologia (Soczka, 1988; Palmonari et al.,
1987), etc.

Ao apresentar esta longa ¢ incompleta lista de
dominios 3, objectos ou problemas para a com-
preensao dos quais o conceito de representagao
social [oi julgado dtil, visa-se mostrar como se
estd em presenga de um campo de investigagiao
vivo e orientado para a interrogacao das inter-
rogacdes do nosso tempo. Mas um segundo objec-
tivo presidiu a selecgao das obras referidas: mos-
trar a pluralidade metodoldgica, temdtica e
conceptual deste campo de pesquisa. Por outro
lado, e percorrendo a literatura nesta area, pode-
rao agrupar-se as p incipais questoes analisadas
nas categorias seguintes:

— A inscricdo social e a natureza social das
representacoes sociais, enquanto fendmenos
de cultura, de linguagem e de comunicagio

3
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em estreita ligagdo com as estruturas sociais
e as prop ias representagoes sobre essas estru-
turas;

Os conteados ¢ a organizagao interna das
representacoes sociais enquanto modalidade
de conhecimento que envolvem um sujeito e
um objecto, e actividades de construgio,
expressao, interpretagao e simbolizagao;

— A funcgio social e a efic4cia social das repre-
sentagdes sociais, enquanto modalidades de
conhecimento prético e instrumental;

— O estatuto epistemoldgico das representa-
¢Oes sociais, enquanto conhecimento de senso
comum, na sua dupla referéncia a ci€ncia e a
outras modalidades de conhecimento.

Enquanto conteddo e processo, aideiade repre-
sentagao social remete desta forma para um feno-
meno psicossocial complexo, cuja riqueza torna
dificil a producdo de um conceito que o delimite
e simultaneamente nao esbata a sua multidimen-
sionalidade:

«Se € ficil darmo-nos conta da realidade das
representagdes sociais, nao ¢ facil defini-las con-
ceptualmente. Ha muitas razdes para que assim
seja. Ha razdes histdricas, de que sc deverdo
ocupar os historiadores. E ha razdes nio histricas
que finalmente se reduzem a uma s@: a sua posigio
“‘mista’’, na confluéncia de conceitos sociolégicos
e psicoldgicos. E nesta confluéncia que teremos de
nos situar» (Moscovici, 1976, p. 39).

Esta posicao de Moscovici, mais tarde refor-
¢ada pela ideia de que as definigoes operacionais
do conceito podem bloquear a sua capacidade
heuristica (Moscovici, 1985), ndo tem constituido
um obstaculo a investigacio tedrica e empirica
neste dominio. E verdade que o leitor se confron-
tara hoje nao com uma nog¢ao imprecisa, mas com
uma multiplicidade de defini¢des polissémicas do
conceito. Exactamente 0 que aconteceu com 0s
conceitos de cultura (e.g. Kroeber e Kluckhohn,

Para uma bibliografia muito completa sobre as representagdes sociais, veja-se Jodelet (1989 a).
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1952) ¢ atitude (e.g. Campbell, 1950), relativa-
mente aos quais, desde muito cedo, foram recen-
seadas dezenas de definices. No dominio das
representagoes sociais, o que tem ocorrido € a
producio de defini¢des conceptuais que recortam,
no vasto mar do problema, dimensoes e aspectos
especificos, tendo presente os propdsitos também
especificos de cada investigacao. O que € de rele-
var, contudo, é o facto de tais defini¢coes incluirem
na maioria dos casos conceitos de médio alcance
(por exemplo, atribuigao, crenga, atitude, esquema,
opiniao, etc.) de ambito psicolégico ou psicosso-
cioldgico, cuja articulacao o campo de problemas
enunciado pelo conceito de representagao per-
mite, e simultaneamente, remeterem para con-
ceitos de ambito socioldgico ou antropolégico tao
ou mais vastos do que o proprio conceito de repre-
sentacgao (ideologia, cultura, habitus, sistema de
valores, etc.), relativamente aos quais o conceito
de representagao confere novas acuidades e sus-
cita a procura de novas pontes articuladoras do
velho bindmio individuo-sociedade.

2z

A constagao de que o meio envolvente € tam-
bém um meio teorico, onde circulam teorias e
doutrinas sobre as grandes questoes que os indivi-
duos secolocam e que sao expressao das respostas
que souberam encontrar, representa uma con-
cepgao nova sobre 0 homem, as relagoes sociais
e a estrutura social. Constatado o fenémeno, importa
colocar novas questoes. Como se formam as repre-
sentagoes sociais, que factores as sustentaml e
estao na sua génese? Esses factores sdo de duas
ordens: processos sociocognitivos e factores so-
ciais. Tentar-se-a articular estas duas instancias,
mas este objectivo, alids complexo, supde que
analiticamente se comece por as separar.

4

2.1. Processos sociocognitivos

Ao analisar a formagao das representagoes
sociais, Moscovici (1961) explicita dois proces-
SOs maiores: a objectivacao e a ancoragem *.
Embora estes dois processos estejam intrinse-
camente ligados ¢ nao sejam sequenciais, vamos
expo-los de forma autdnoma.

a) A objectivacao

A objectivacdo diz respeito a forma como se
organizam os elementos constituintes da repre-
sentagao e ao percurso através do qual tais ele-
mentos adquirem materialidade e se formam
expressoes de uma realidade vista como natural.

Este percurso envolve trés momentos. Num
primeiro, as informacoes, crengas e ideias acerca
do objecto da representagao sofrem um processo
de seleccao e descontextualizagdo. O que estaem
causa é a formagao de um todo relativamente
coerente, implicando que apenas uma parte da
informacao disponivel acerca do objecto seja ttil.
No caso do estudo de Moscovicisobre a represen-
tagdoda psicanélise,umdoselementos-base desta
teoria € esquecido: a libido. De facto, a evocagao
deste elemento forte da teoria psicanalitica entra
em contradigao com as normas sociais domi-
nantes, o que quer dizer que o processo de sclec-
¢ao e reorganizagao dos elementos relativos a um
objecto nao € neutro ou aleatorio mas lem subja-
cente normas e valores. Neste sentido, asrepre-
sentagoes podem ser consideradas como uma
expressao do que Piaget (1951) enunciou como
pensamento sociocéntrico —elas exprimem ¢ ser-
vem interesses e valores grupais.

Esta primeira etapa do processo de objecti-
vagdo remete-nos para os estudos de Allport e
Postman (1945-1965) sobre os rumores, estudos
paradigmaticos do ambiente tedrico em que Mos-

Uma aprofundada exposigao do processo de ancoragem € apresentada num texto teérico de Moscovici de

1984 a (pp. 28-45). Particularmente interessante € a articulagao entre os dois processos, objectivagao e ancoragem, proposta
por aquele autor (1988, cap. VII[) num comentério aos estudos de Simmel sobre o dinheiro.



covici iniciou os primeiros trabalhos sobre as
representacoes sociais.

Tal como na andlise darepresentacao da psica-
nalise, estudo princeps neste dominio, também
no caso dos rumores se dispée de um ponto de
partida com o qual € possivel confrontar o ponto
de chegada, o que, alids, naosucede namaioriadas
representagoes. @ra, no estudo sobre os rumores,
Allport e Postman constatam como os elementos
de uma mensagem sao objecto de reducado, por
forma a tornd-la mais breve e aparentemente
mais precisa, ou seja, mais comunicavel e util.
Contudo, esta redugao € acompanhada de uma
acentuacao. Quer dizer, se cerlos elementos sao
esquecidos, outros sao desenvolvidos, majorados
e tornados nucleares na nova mensagem. Se se
atender a natureza dos elementos que sao
objecto de acentuagao, e tal como observam
Allpport e Postman, verifica-se que sao muitas
vezes de natureza explicativa, fornecem oporqué
e oferecem uma conclusao. A nova mensagem
nao € assim apenas objecto de simplificagao, mas
de uma nova estrutura capaz de explicar e
avaliar. Se a reducao e a acentuagao a0 processos
de seleccao, resta saber quais os critérios que a
regem. Neste caso, Allport e Postman falam do
processo de assimilacao, que, como se verd
adiante, € de alguma forma equivalente ao pro-
cesso de ancoragem de que fala Moscovici.

Em Allport e Postman, a acentuagao é um
principio organizador. Da mesma forma, para
Moscovici, a segunda etapa da objectivagao cor-
responde a organizagao dos clementos, a sua
esquematizacgao estruturante. Esquema ou no figu-
rativo sao 0s COnceitos a que recorre este autor
para evocar o facto de as nogdes bdsicas que
constituem uma representagao se encontrarem
organizadas por forma a constituirem um padrao
de relagOes estruturadas. Por exemplo, no caso da
representacao da psicanalise sao retidas quatro
nogoes-chave — consciente, inconsciente, recal-
camento, complexo. As relagdes entre o incons-
ciente e 0 consciente sao vistas como conflituais
e € no quadro desse conflito que ganham sentido
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orecalcamento e os complexos, e toma forma uma
«nova» teoria psicanalitica.

Resta enunciar a Gltima etapa do processo de
objectivagio: a4 naturalizagao. E esta nova etapa
que confere novidade a teorizagao de Moscovici
relativamente a Allport ¢ Postman e a outras
reflexdes sobre 0s processos perceptivos disponiveis
no inicio dos anos 60. O que agora se acentua € o
facto de os conceitos retidos no esquema figura-
tivo e as respectivas relagoes se constituirem
como categorias naturais e adquirirern materiali-
dade. Nao sé o abstracto se torna concreto atraveés
da sua expressao em imagens e metaforas, como
0 que era percepgao se torna realidade, tornando
equivalentes a realidade e os conceitos. O senso
comum € aqui descrito como antinominalista: a
cada palavra corresponde um objecto e cada ima-
gem tema sua contrapartida na realidade (Ibanez,
1988). No caso da psicanalise, por exemplo, 0
inconsciente ja ndo € uma ideia mas uma entidade
inquestiondvel. Socorramo-nos de outro exem-
plo. Lembre-se a velha metafora organica: parti-
lhar tal metéafora, expressao de uma teoria sobre
as relagOes sociais, permite tornar naturais a
ordem social, as divisoes funcionais e hierarquicas.
E tao aberrante pedir ao estdmago que realize as
fungoes do cérebro, como imaginar um operario
investido das fungdes de patrao. Nao € s6 aber-
rante, € antinatural. Note-se ainda como a defesa

FIGURA 3
Esquema figurativo da representacao social
da psicanalise
(Moscovici, 1961, p. 313)
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dos valores sociais passa pela sua naturalizagao
enquanto categorias descritivas da natureza
humana: para os partidctios da livre iniciativa
econdmica, esta é um atributo da naturcza
humana; para os partidarios da igualdade, esta é
também um atributo da naturcza humana.

b) A ancoragem

Com o conceito de encoragem pretende Mos-
covici referiruma segunda categoria de proces-
sos associados a formacao das representagoes
sociais. Se se tentar uma analogia cronoldgica,
dir-se-4 que a ancoragem precede a objectivagao,
porum lado, e que, por outro, se situa nasequéncia
da objectivagio.

Enquanto processo que precede a objectivagao,
a ancoragem refere-se ao facto de qualquer trata-
mento da informagao exigir pontos de referéncia:
quando um sujeito pensa um objecto, 0 seu universo
mental nao é, por definigao, umatdbua rasa. Pelo
contririo, ¢ por referéncia a experiéncias e esque-
mas de pensamentos ji estabelecidos que o
objecto em questao vai ser pensado. No caso da
representacio da psicanalise, Moscovici consta-
tou que estase constitui por referéncia a tipologias
de categorias sociais e de acontecimentos. Se a
imagem da psicandlise ancora na categoria os
ricos, a representacao que a partir dai se desen-
volve é diferente daquela que ocorre quando essa
ancoragem se regista sobre a categoria os intelec-
fuais oOu 0s americanos.

Ainda no quadro dos estudos sobre os rumores,
Allport e Postman falam, a este propoésito, do pro-
cesso de assimilagdo, processo que resulta da
atracgao exercida sobre uma mensagem pelos
«habitos, interesses e sentimentos». E se estes
autores evidenciam, nomeadamente, o papel da
motivagao e dos conteudos ja adquiridos no pro-
cesso de assimilagao, nao deixam de referir tam-
bém o papel de mecanismos mais estritamente

cognitivos como o principio gestaltista da boe
forma. Hoje dir-se-ia que, nesta primeira acepgao,
a ancoragem refere o duplo e simultaneo efeito
que contetudos e processos relativos ao funcio-
namento do sistema cognitivo, nomeadamente
0s processos de categorizagao, exercem sobre a
objectivagao e as ctapas que envolve.

Numa segunda acepgao, e enquanto processo
que segue a objectivagao, o conceito de ancora-
gem refere a fungao social das representagoes:

«Se a objectivagdo explica como os elementos
representados de uma teoria se integram enquanto
termos da realidade, a ancoragem permite com-
precender a forma como eles contribuem para ex-
primir e constituir as relagoes sociais» (Maoscovici,
1961, p. 318).

Dc facto, as representagoes sociais oferecem
uma rede de significados que permitem a anco-
ragem da acgao e a atribuigao de sentido a acon-
tecimentos, comportamentos, pessoas, grupos,
factos sociais. Uma representa¢io social € um
cadigo de interpretagao no qual ancora o ndo
familiar, o desconhecido, o imprevisto.

Os fendmenos descritos através do conceito de
ancoragem sao proximos dos que alimentam o
conceito de categorizagao. Lembre-se que as teo-
rias sobre o processo de categorizagao ¥, entre as
quais a teoria de Rosch (1978), partem de um
pressuposto comum — a gestao do fluxo de infor-
magdes que atravessa o nosso quotidiano faz-se
através da mobilizagdo de uma estrutura seman-
tica organizada em categorias. Conhecer €, entao,
classificare dar um nome — rétulos e um conjunto
de classes € 0 que oferece um sistema de catego-
rias. Ora, como faz notar Moscovici (1984 a), um
sistema de classificacio nao é um produto do
acaso, ¢ o produto de uma teoria. As represen-
tagoes sociais serao assim o quadro no interior do
qual adquirem sentido os sistemas de categori-

5 () papel do processo de categorizacao na configuragao das representacdes sociais foi discutido por varios

autores (e.g., Moscovici, 1981; L.eyens, 198S; Semin, 1989).



zacdo. Classificar uma pessoa como neurotica,
pobreou liberal nao € constatar um facto, € atribuir
uma posi¢cao numa taxonomia que decorre de
representacoes sobre a doenga mental, a natureza
humana ou a natureza das relagoes sociais.
Neste sentido, a ancoragem, como a catego-
rizacdo, funciona como estabilizador do meio e
como redutor de novas aprendizagens. O processo
¢, contudo, mais complexo. A ancoragem leva a
producio de transformagdes nas representagoes
ja constituidas. Tomemos um exemplo. Ao estu-
dar a representagao da psicanalise, Moscovici
pode veriticar como para alguns dos inquiridos se
registava uma associagao entre a psicanalise e a
confissao. A confissao, enquanto representagao
j& constituida, pdde assim servir de ancoragem a
elaboragao de uma nova representagao. Contudo,
a propria representacdo da confissio sofrerd
mudangas decorrentes da nova representacao
cuja formagio permitiu. E neste sentido que o pro-
cesso de ancoragem €, a um tempo, um processo
de redugao do novo ao velho e reelaboragao do
velho tornando-o novo. Desta forma reencon-
tramos o modelo genético de Piaget (1976): num
primeiro momento, verificam-se reacgoes de
assimilag¢do tendentes a incorporar onovoe objecto
no sistema de caiegorizagao ja existente; num
segundo momento, verificam-se reacgoes de aco-
modagdo nesse mesmo sistema de categorizagao.

2.2. Factores sociais e construcao
das representacoes sociais

Pensamos ter enunciado com clareza suficiente
que os processos de objectivagao e ancoragem
SA0 processos sociocognitivos, ou seja, processos
cognitivos regulados por factores sociais. De facto,
0 que distingue as perspectivas analiticas sobre a
ancoragem das perspectivas sobre a categoriza-
¢ao prototipica é a acentuagao, a que as primeiras
procedem, do tipo e do modo segundo o qual os
factores sociais iniluenciam a constru¢ao do meio,
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enquanto as segundas se centram na andlise das
estruturas e dos processos cognitivos internos
(Semin, 1989).

Importa, contudo. avangar na relagio entre
representacgoes sociais e relagdes sociais. Na ver-
dade, se se pretende «compreender a evolugao, a
organizacao do contetido ¢ a extensao» de uma
representacao, € necessdrio integra-la como ele-
mento da dindmica social. olhd-la como «deter-
minada pela estrutura da sociedade onde se
desenvolve» (Moscovici, 1961, p.337). Este ¢ um
primeiro pressuposto a considerar. O segundo ¢ o
de que a estnutura social remete para clivagens,
diferenciagoes, relagoes de dominagio. E entao
possivel pensar que tais clivagens e diferencia¢des
se irdo reflectir na construgao de diferentes repre-
sentagoes sociais de um mesmo objecto. O ter-
ceiro pressuposto poe em evidéncia o facto de as
diferenciagoes nocamposocial se registarem pelo
menos adois niveis (Moscovici, 1961):a)o nivel
das condigdes socioecondmicas e, b), o nivel dos
sistemasde orienra¢do, desde as normas e valores
mais persistentes, a atitudes e motivagoes especifi-
cas, scndo que o segundo nivel nao pode ser
reduzido ao primeiro ou considerado isomdrfico
daquele. No estudo de Moscovici sobre a psi-
candlise, as diferengas de opinioes e imagens sao
constatdveis nao sO em fungdo do grupo pro-
fissional dos respondentes, como também em
fungao das suas crengas, referéncias ideoldgicas
e valores. A pluralidade das clivagens socio-
econémicas e dos quadros de referéncia norma-
tivo-valorativos € enorme e pode ser desde logo
associada a pluralidade de representagdes sobre
um mesmo objecto, mediante o seu reflexo nas
condicoes que afectarn a emergéncia de uma
representacao social. Moscovici enunciou trés
dessas condi¢Oes — a dispersao da informacao, a
focalizagiao e a pressao para a inferéncia (Mos-
covici, 1961, p. 361):

— A dispersdo da informagdo reenvia para um
desfasamento quantitativo e qualitativo entre
a informacgdo disponivel e a informagao
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necessaria para a compreensao soélida de um
problema ou de um objecto. Mais, a infor-
magao que circula nao é sempre claramente
definida, é na maioria dos casos ambigua,
imprecisa °. Este desfasamento nao € inde-
pendente das clivagens sociais: nao sé a
informagao nao circula da mesma forma,
como nao circula o mesmo tipo de infor-
magao em todos 0s grupos sociais, como
ainda a ambiguidade da informagao nao se
manifesta da mesma forma para todos;

— A focalizacao: os recursos educativos, 0s
interesses profissionais ou ideolégicos para-
metrizam a focalizagdo dos individuos em
diferentes dominios do meio e gerem a per-
tinéncia da elaboracao de uma representagao
ou de uma representagao mais solida ou
mais fluida acerca de um dado objecto;

—A pressdo a inferéncia: entre a constatacao
de um fenémeno e a necessidade de tomada
de posicao sobre ele vai um lapso de tempo
minimo. A posi¢ao a tomar nao €, contudo,
uma qualquer, deve servir objectivos indivi-
duais ou grupais. Tal facto exige que os indi-
viduos e os grupos disponham de recursos
que lhes permitam produzir uma opiniao nao
sO rapida mas também conforme as suas
estratégias. Esses recursos siao, em grande
parte, as representagoes a que o fenémeno
em causa faz apelo, e que reflectem o posi-
cionamento social dos individuos na sua
relacdo com um grupo e de um grupo na sua
relagao com outros grupos.

O jogo destes trés factores regula a emer-
géncia e o funcionamento das representacoes
(Moscovici, 1961), mas, quanto a nos, reflecte
igualmente a forma como as clivagens sociais se
repercutem na constituicao das representagoes
sociais.

6

Como o leitor se tera dado conta, a orientagao
proposta sobre a forma como as relagoes sociais
se repercutem nas actividades de representacao,
vai no sentido de acentuar como as determinacoes
sociais conduzem a pluralidade de representagoes
sobre um mesmo objecto. Coube a Doise (1973,
1983), situar com toda a clareza a andlise das
representacoes sociais no quadro das relagoes
sociais € especificamente no quadro das relagoes
entre grupos, ou seja, associar os dois fenémenos
na sua mitua determinacao. E no prolongamento
das perspectivas abertas por este autor que aqui se
propoe a articulagao das diferenciagoes sociais
com a pluralidade de representagdes. Retoma-se
este problema no ponto seguinte e na segunda
parte do capitulo.

3.

Faldmos das representagdes sociais como um
saber funcional ou teorias sociais praticas. E
esta a questao de que agora nos vamos ocupar.
Note-se, contudo, que, se Moscovici(1961) inclui
na propria definicdo das representacdes sociais
a expressaoda sua multifuncionalidade, naoteo-
rizou suficientemente este aspecto como o fez
relativamente a outros. A andlise desta questao
socorrer-se-a, pois, de outros contributos teori-
cos no dominio das representacoes sociais.

a) Representacoes sociais e organizacao
significante do real

Esta primeira fungdo das representacoes €
coincidente com a fungao atribuida a outros con-
ceitos e processos, como o de atitude e categori-
zagao. Contudo, no quadro das representacoes

Serd interessante estabelecer aqui uma ponte com a teoria da comparacao social de Festinger (1954), teoria que

€ constituida a partir da hipotese da ambiguidade da informagao social. Ora esta ambiguidade ¢ uma das raizes de uma

realidade socialmente construida.




sociais, as atitudes constituem uma das suas
dimensoes, a dimensao avaliativa, € € nesse qua-
dro que aquelas ganham sentido enquanto gera-
doras de juizos avaliativos sobre o meio. Quanto
ao processo de categorizagao, ele representa um
dos processos cognitivos associados a consti-
tuicao de uma representacao, mas € simultanea-
mente a representagao que oferece o sistema de
significagoes no qual uma estrutura de categorias
ganha sentido.

A atribuicdo de sentido aos objectos e aconte-
cimentos sociais que as representagoes sociais
propiciam estd assim em forte conexao com o
facto de elas constituirem um sistema de interpre-
tacdo, no quadro do qual o meio envolvente se
torna naoestranho e coerente. Mas esta atribuigao
de sentido nao funciona como algo exterior a
estrutura social, ela € incorporada e objectivada
na propria estrutura social. Pode entao dizer-se
que as «representacoes sociais contribuem para
constituir o objecto do qual sdo uma represen-
tacao» (Ibanez, 1988, p. 37), ou, parafraseando
Giddens (1984), podera afirmar-se que as teorias
dosactores sociais, ou representagoes sociais, Sao
um dos constituintes das instituicoes e estruturas
sociais.

b) Representagoes sociais e comunica¢do

Um sistema de categorizagao e de interpre-
tagao comuns € uma linguagem partilhada sao
condigOes para que a comunicagao se possa pro-
cessar. As representagoes sociais sao assim o
suporte basico dos actos comunicativos (e.g.
Rimé, 1984). E o que fazemos quando comuni-
camos? Descrevemos, avaliamos, explicamos. Mas
0 que caracteriza o modo de funcionamento de
uma representacao social € a transformacao da
avaliagao em descricao e dadescri¢cao em expli-
cacao (Moscovici e Hewstone, 1984). Situando
a fungao das representagoes sociais nas activida-
des comunicativas, descobrimos a sua centrali-
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dade na orientagao das actividades avaliativas e
explicativas.

Serd ainda importante tazer a este propdsito
uma outra observagao: os actos de comunicagao
naosao sempre, ou nao sao s, actos de partitha de
consensos, sao muitas vezes actos de debate, de
discussao e argumentagao no interior dos grupos
ou entre grupos. Imaginem-se dois membros de
grupos sociais diferentes com diferentes posicoes
face a justiga, ou dois membros de um mesmo
grupo social conversando sobre a justiga ¢ a paz.
Em qualquer dos dois casos, assistir-se-d ao
desenrolar de uma argumentagao que envolve a
negacao dos poatos de vista do outro e a gestao de
dilemas decorrentes de pontos de vista antagdni-
cos sobre um mesmo objecto ou da tensdo entre
representagoes — por exemplo, justica e paz
(Billig, 1988). Comunicar argumentando € acti-
var e discutir representagoes.

Os problemas levantados poresta nova questao
sao uma nova forma de situar a gestiao das repre-
sentagdes no contexto da comunicagiao, mas sao
igualmente uma maneira de situar o papel da
comunicagao (Billig et al., 1988) e da linguagem
(Rommetveit, 1984) na génese e dindmica das
representagoes.

c) Representacoes sociais e comportamentos

Na obra apaixonante dc Jodelet (1989 b) sobre
a construcao da representagao da doenga mental
numa comunidade onde ha dezenas de anos os
doentes mentais vivem com as familias de uma
aldeia, aautora pdde constatardois comportamen-
tos diferenciados face a dois tipos de sujidade: a
urina e as fezes, por um lado, € a saliva e a trans-
piracao, por outro. De facto, as maes de familia
ocupam-se da roupa dos doentes mentais que
sofrem de enurese e encoprese como se se tratasse
da roupa de quaisquer outros doentes. Contudo,
todos os objectos que podem ter sido tocados pela
saliva dodoente mental sao separados e lavados a
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parte. Cada familia dispoe mesmo de um tathere
de um prato que sao do doente e de mais nin-
guém:

«Ele acabou de beber dgua e depois quis dar de
beber & pequena pelo mesmno copw (...). Foipreciso
que eu me zangasse para o impedir de fazer isso.»

«A doenga ndo é contagiosa, mas ha quem dé

beijos a uma crianga com grande facilidade e isso
eu ndo posso permitir.»

«Sempre fiz assim, lavo a louga deles a parte.
Quando a tarde estao a trabalhar ¢ véem beber,
tenho os copos deles. Nao bebem nos mesmos
copos que nés» (Jodelet, 1989 b, p. 326).

A compreensao daquelas duas modalidades de
resposta torna-se possivel no quadro de antigas
concepgoes sobre o corpo e sobre as secregoes
vivas (a saliva, nomeadamente) e as excrecdes
mortas (urinae fezes). Estas dltimas sao rejeitadas
pelo corpo depois de terem sido assimilados os
scus principios activos. Enquanto as primeiras
podem ser perniciosas, as segundas sao indcuas
ou tém mesmo propriedades curativas (a urina
pode cicatrizar as feridas ou diminuir a dor provo-
cada pela picada de um peixe-aranha... a tosse
convulsa pode ser curada inspirando o odor de
estrume de vaca).

Estariamosaqui em presengade um bom exem-
plo de como uma representagao sobre ocorpoque
os entrevistados nao sao capazes de verbalizar, o
que indicia tratar-se de uma representagao nao
consciente, orienta os seus comportamentos. Como
mostraram Nisbett e Wilson (1977), nao somos,
muitas vezes, bons relatores dos nossos compor-
tamentos e das suas causas.

Contudo, nos estudos experimentais sobre a
relagao entre representagoes e comportamentos
realizados nos inicios dos anos 70 (e.g. Codol,
1972; Abric, 1987), estao em causa representa-
¢Oes que os proprios sujeitos controlam e na base
das quais seleccionam as respostas que julgam
mais adequadas. De forma controlada ou auto-
matica, e consciente ou nao consciente, um grande

numero dos nossos comportamentos corresponde
as nossas representagdes. Avancemos um pouco
mais na discussao deste problema.

Comecemos por uma distin¢do analitica, pro-
posta por Nuttin (1972), entre comportamentos
situacionais, em que o papel das mediagoes cog-
nitivo-avaliativas ¢ minimo c o papel dos factores
situacionais s¢ encontra maximizado; e compor-
tamentos representacionais, determinados no
minimo pela situacao concreta na qual ocorrem e
no maximo por factores pré-situacionais, que rele-
vam do nivel das atitudes e das representagoes.
Quando se fala da funcionalidade das represen-
tagoes enquanto orientadoras dos comportamen-
tos, estamos a referirmo-nos a0s comportamentos
representacionais. Especificamente, referimo-nos
aonivel de andlise daacgao que péeem evidéncia
ofacto de asrepresentagoes: a) incluirem modos
desejaveis de acgdo; b) proporcionarem a consti-
tuigao do significado do objecto estimulo e da
situagio no seu conjunto; e ¢) permitirem dar um
sentido ao préprio comportamento, facultar a sua
leitura a luz de uma representagao, escondendo
muitas vezes a possibilidade de leitura da accao
enquanto acgao situacional, para a tornar um
reflexo ou manifestacdo de uma representagao.

No quadro destes parametros, lem-sc acen-
tuado, sobretudo, que as representagdes sociais
constituem uma orientagdo para a acgiao na
medida em que modelam e constituem oselemen-
tos do contexto em ue um comportamento tera
lugar (Moscovici, 1976). Ouseja,a ac¢ao envolve
um sistema representacional, uma rede de repre-
sentagoes que ligam o objecto e o seu contexto.
Algumas dasexperiéncias de Codol (1972) sobre
as relagbes entre representacdes e comporta-
mentos incidem exacltamente sobre o papel da
representacao da tarefa, do outro e do grupo,
enquanto elementos da situagao, ¢ das interde-
pendéncias entre estas representagdes, na orga-
nizacao dos comportamentos.

Neste primeiro pivel, a relagao entre as repre-
sentagoes ¢ a ac¢ao supde a concepgao do sujeito
como actor. Ora, em certas situagoes, a acgao ¢é




menos o resultado de um projecto do que de fac-
tores externos e pressoes siluacionais. Nestes
casos, enquanto analista e ndo enquanto actor
(Beauvois e Joule, 1981), o sujeito faz correspon-
der, @ posterieri, a acgao uma representagao que
lhe permite dar sentido ao comportamento obser-
vado. As experiéncias sobre a dissonéncia cogni-
tiva (veja-se o capitulo sobre as atitudes) podem
constituir um bom exemplo de como, através de
uma actividade cognitiva pds-comportamental,
os sujeitos atribuem uma base atitudinal ao seu
comportamento, (uando na verdade, em tais
situagdes, nao € esse O caso.

d) Representacdes sociais e diferenciacdo
social

Como se tem assinalado de diversas formas,
se a especificidade da situacao de cada grupo
social contribui para a especificidade das suas
representacoes, a especificidade das represen-
tagoes contribui, por sua vez, para a diferen-
ciagdo dos grupos sociais (Moscovici, 1961).
Este posicionamento situa as representagoes
sociais no contexto dos fendmenos de diferen-
ciagao social e identidade social (vejam-se os
capitulos sobre a identidade social e as relagoes
intergrupais).

Comecemos por salientar como as relagoes
intergrupais modelam as representacoes. Socor-
rendo-se de estudos dos anos S0 e 60, Doise
(1973) ilustrou como a dindmica das relagoes
entre grupos conduz a modificagoes adaptativas
nas representagoes € a atribui¢ao ao outro grupo
de caracteristicas que permitem o desencadea-
mento de comportamentos discriminatorios, ao
mesmo tempo que justificam esses comporta-
mentos. Porexemplo, se os alunos brancos subes-
timam os resultados escolares dos negros e os
policias brancos sobrestimam a criminalidade
negra, tais opinides justificam comportamentos
de segregacao. Mas, por outro lado, as repre-
sentagoes imprimem direcgio as relagoes inter-
grupais: previamente a interacgdo, cada grupo
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dispoe ja de um sistema de representagoes que
lhe permite antecipar os comportamentos do
outro e programar & sua propria estratégia de
acgao.

Mais tarde Doise (1983), ao formular a sua tco-
ria sobre a diferenciagdo categorial, distinguira
trés niveis nas relagdes entre grupos — o nivel
comporlamental, o avaliativo e o nivel das repre-
sentagoes, que articulard, pressupondo que a
mudanga num destes niveis serd acompanhada
de mudangas correspondentes nos restantes. Ou
seja, mais uma vez se procura desenvolver a
hipétese de que, por um lado, e ao nivel da sua
determinagao, as representagoes se estruturam
de acordo com as estratégias grupais, e de que,
por outro, e ao nivel da sua funcionalidade, as
representacoes servem e justificam comporta-
mentos ¢ avaliagoes.

I1.

A ihesao mae (madre) desta dusao.
(in Fausto, F. Pessoa)

Tomamos como titulo desta segunda parte do
capitulo uma expressao de Moscovici (1982).
Esta expressao serviu ao autor para veicular duas
ideias —a importincia do fenémeno das represen-
tagoes sociais nas sociedades de hoje e a impor-
tincia do conceito de representagdao social no
quadro de novas e desejiveis orientagoes para a
psicologia social. Nesta segunda parte do capitulo,
visamos abrir algumas pistas de inlerrogagao sobre
os percursos histéricos do conceito e questionar as
suas possibilidades de articulagdo com algumas
das posigoes hoje dominantes na visao dominante
da psicologia social.
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O conceito de representagao social ¢ ainda
hoje um conceito minoritario e dominado, e
durante muitos anos coincidiu com a dissidéncia
deumso’. Entre 1961, data da publicagao da obra
princeps de Moscovici, e 1973, data da publicagao
em inglés do estudo de Herzlich sobre a repre-
sentacao social da saide e da doenga, o conceito
permaneceu como um conceito paroquial, mas
nao de uma paréquia qualquer. E um conceito
parisiense, mas nao de Paris-Texas, com todas as
consequéncias que dai advém no quadro de uma
disciplina cujo tempo longo, embora radique na
Europa, tem como tempo breve e dominante a
América do Norte. E apenas na década de 80
que o conceito de representagao social adquire
alguma fluidez na lingua cientifica universal, o
inglés, o que lhe permite adquirir alguma respeita-
bilidade. Respeitabilidade acrescida, se se pensar
que no coléquio sobre as representagoes sociais
realizado em Paris em 1979, e cujas comuni-
cacgoes foram publicadas cinco anos mais tarde
pela Cambridge University Press, quarenta por
cento dos participantes eram ingleses e ameri-
canos. De entao para c4, e como se mostrou, o
conceito expandiu-se e pdde dar forma a um novo
movimento heuristico em psicologia social. Se se
pode falar de uma psicologia social europeia
(veja-se o capitulo sobre a histéria da psicologia
social), isso em muito se deve ao estudo das
representacoes sociais, embora tal estudo em
muito deva, nas suas orientagoes, a criacao da
ideia de uma psicologia social europeia. E ¢
interessante constatar como este virus atinge agora
a reflexao epistemoldgica americana sobre a psi-
cologia (e.g. Sampson, 1989).

7

minoria activa.

a) Durkheim e o conceito de representacao
colectiva

Em 1898, Durkheim publicava um artigo sobre
as representagoes colectivas e individuais, reto-
mando e sistematizando ideias que ja formulara
no Suicidio (1897-1977) e nas Regras do Método
Sociologico (1895-1984). Nestes textos de Durk-
heim uma das preocupagdes centrais consiste em
justificar a especificidade e a autonomia dos fené-
menos sociolégicos. Esta preocupacao, que hoje
nao constitui problema, era, a época, objecto de
grande empenhamento intelectual. Nessa altura a
sociologia era uma disciplina minoritdria € em
construgao. As criticas de Durkheim a Tarde sao
um bom exemplo da efervescéncia do combate
intelectual em torno dos primados do psicolégico
e do sociologico.

Para Durkheim (1897-1977), a vida social €
«essencialmente formada de representagoes»
(p. 366), as quais sao representagoes colectivas
que, apesar de comparaveis as individuais, sao
radicalmente distintas e exteriores a elas (Durkheim,
1898, p. 274). Embora com toda a prudéncia, a
leitura das obras referidas leva-nos a dizer que,
para Durkheim, as representacoes colectivas sao
produgdes sociais que se impdem aos individuos
como forgas exteriores, servem a coesao social e
constituem fenémenos tao diversos como a reli-
giao, a ciéncia, 0s mitos e o senso comum. Ora
este conceito de Durkheim, longamente esque-
cido pela sociologia, constituiu o ponto de partida
para uma abordagem psicossocioldgica do pensa-
mento social. O desenvolvimento deste objectivo
conduziu, contudo, a reformulacdes consideraveis
daquele conceito.

Aceite aideiade que as representagoes colecti-
vas se geram na interacgao social, a abordagem
psicossocioldgica importa mostrar através de que

Esta é a expressao utilizada por Moscovici (1979) para se referir a Soljenitsine, enquanto exemplo de uma



processos (cognitivos ¢ sociais), e alraveés de que
modalidades de articulacao entre processos, tais
representagoes se constituem. Em segundo lugar,
no estudo das representagdes enquanto objecto da
psicologia social, a autonomizagao das represen-
tacoes colectivas relativamente as individuais nao
constitui um problema, o problema a estudar é
outro — como se transformam as representagoes
individuais em colectivas e as representacoes
colectivas em individuais (Moscovici, 1984 b).
No quadro desta dindmica de articulagao, os pro-
cessos comunicacionais ocupam um lugar central
¢ asrepresentacoes colectivas perdem o seu carac-
ter de exterioridade face aos individuos. Por outro
lado, o problema da coesao ¢ da integracao social
nao €, paraa psicologia social, neste contexto, um
problema base. De facto, as representacoes de que
se ocupa maioritariamente esta disciplina nao sao
entendidas como indiscutiveis mas como objecto
de controvérsia e de contlito na comunicacao
quotidiana. E‘, pois, no quadro do conflito e do
dissenso que se poderd compreender como as
representagoes «se aproximam e se excluem, se
fusionam umas nas outras ou se distinguempy,
problema que j& Durkheim (1895-1984, p. 19)
definia como importante. Finalmente, no con-
texto da sociedade de hoje e das suas particula-
ridades, a compreensao do fendmeno das repre-
sentacdes colectivas aconselha restricoes no
ambito do conceito. Trata-se de reconhecer a
especificidade de diferentes modalidades de
conhecimento, como o cientifico, o religioso, o
magico, o ideolégico, reservando-se a utilizagao
do conceito de representagiao colectiva para
referir o conhecimento produzido e accionado na
comunicagao quotidiana e que se poderia desig-
nar por senso comum ®. Mas esta restricao do
ambito do conceito abre a formulagdo de um
novo problema — como se transforma uma mo-
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dalidade de conhecimento numa outra, pro-
blema que apenas se encontra esbogado no que
toca a transformacao do conhecimento cienti-
fico em senso comum (Moscovici ¢ Hewstone,
1984).

O abandono da designacdo representagio colec-
tiva e a sua substitui¢ao pela designacao represen-
tacdo social pretende servir o enunciado das pro-
blematicas referidas.

b) Representagoes sociais, construg¢do social
darealidade e sociologia do conhecimento
quotidiano

A proposta de Durkheim no sentido do estudo
das representacoes, tal como o fez para o caso da
religiao (Durkheim, 1912-1979), foi longamente
esquecida °. Provavelmente, tal dever-se-a ao
peso que assumiu progressivamente o conceito de
ideologia no conjunto das ciéncias sociais enquanto
expressdo unica do pensamento quotidiano dos
individuos e dos grupos. Mas devera sublinhar-se
que foi também a emergéncia do conceito de ideo-
logia e a sua teorizagdo que permitiram a asso-
ciagao entre as condigdes sociais de existénciae a
dinamica da produgao intelectual, ideoldgica e
institucional: «NAao éa consciéncia do homem gue
determinaa sua existéncia, pelo contrdrio, é a sua
existéncia sociai que determina a sua consciéncia»
(Marx, 1859-1973, p. 28).

Este pressuposto de Marx, alargado e reformu-
lado, viria a marcar langamente a sociologia do
conhecimento, disciplina cujo objecto «consiste
em explorar a dependéncia funcional de cada posi-
¢ao intefectual da realidade diferenciada do grupo
social que lhe esta subjacente, e que se coloca a
tarefa de tragar a evolugao das varias posi¢oes»
(Mannheim, 1925-1967, p. 80). E é também um
pressuposto importante na analise das represen-

Virias vezes, ao longo do capitulo, se utiliza a expressdo senso comum. Dados os multiplos significados

atribuidos na literatura a esta expressao, remete-se o leitor para um texto de Fletcher (1984).

9

A importdncia do simbdlico na obra de Durkheim € analisada num interessante texto de Deutcher (1984) sobre

as confluéncias entre aguele autor e o interaccionalismo simbdlico.
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tagOes sociais enquanto «principios geradores de
tomadas de posicao ligadas a insergoes especifi-
cas no conjunto das relagoes sociais» (Doise,
1990). Contudo, uma andlise do conhecimento na
vida quotidiana ndo se esgota no estabelecimento
de relagdes mas ou menos deterministasentre esse
conhecimento ¢ as insergdes socioestruturais.
Hipoteses para uma formulagao mais ampla do
problema sdo formuladas por Gurvitch (1966) e,
particularmente, por Merton, para quem o pro-
jecto de uma sociologia do conhecimento €
indissocidvel da compreensao dos mecanismos
sociopsicolOgicos que subjazem a produgao do
conhecimento: «Estudar as variagécs (do pensa-
mento) em publicos concretos, explorar os seus
critérios distintos de conhecimento vélido e signi-
ficativo, relacionando-os com a sua posi¢ao no
contexto social, e examinar 0s processos socio-
psicolégicos de obtencao de determinados modos
de pensar constituem o percurso que fard a pesquisa
em sociologia do conhecimento passar do plano
da imputacao geral ao de andlises empiricas veri-
ficaveis» (Merton, 1945-1967, p. 118).Ora,como
exemplode um tal trajecto, Merton aponta aobra
de Mead (1934-1963), marco na constituicao da
perspectiva hermenéutica nas ciéncias sociais, no
quadro da qual a realidade age através da inter-
pretacao que dela produzem os actores sociais.

A redescaberta da obra de Mead permitiu de
facto novos avangos na sociologia do conheci-
mento de que sao expressao, entre outros, Berger
e Luckman (1967). Segundo estes autores, areali-
dade ¢ socialmente construida e a sociologia do
conhecimento deve analisar nao sd 0s processos
atraves dos quais ocorre a construgao da rcalidade
social como também os processos através dos
quais o conhecimento se objectiva, instituciona-
liza e legitima. Podemos dizer que o conceito de
representagao social serve exactamente estes
propositos, articulando dinamicamente instincias
socioldgicas e psicoldgicas. Na primeira edigao
da Imagem da Psicandlise, Moscovicinao poderia,
como¢evidente, referir-se auma obra, ade Berger
e Luckman, que apareceria cincoanos depois, mas

fa-lo na edigao de 1976. Elejabarrieta (1990) sin-
tetiza bastante bem os aspectos em que se entre-
cruzam a obra de Moscovici e a obra de Berger
e Luckman: @) o cardcter generativo e construtivo
do conhecimento quotidiano; b) a natureza social
do conhecimento enquanto construgio, o que
passa por uma analise dos actos de comunicagio
e da interacgao entre individuos, grupose insti-
tuigdes; ¢)aimportanciadalinguagem e da comu-
nicagao como mecanismos através dos quais se
transmite, cria e objectiva a realidade.

c) De Wundt e McDougall a articulagao
psicossocial

Se atendermos ahistéria da psicologia social de
Allport (1954), encontramos o conceito de repre-
sentacao colectivade Durkheim e apsicologiados
povos de Wundt agrupados num mesmo capitulo
dedicado ao «cspirito do grupo» (group mind),
problema enunciado numa obra com o mesmo
titulo por McDougall.

McDougall é-nos familiar através da sua Intro-
dugao a Psicologia Social (1908), obra de inspi-
ragao darwinista, mas € pouco conhecido o scu
trabalho sobre o group mind (1920), conceitocom
base no qual analisa problemas como a moral, o
nacionalismo e o cardcter nacional. Este conceito
designa a ideia segundo a qual a interacgac entre
os individuos produz formas de pensamento e
acgao diferentes daquelas que se obteriam se pro-
duzidas por individuos isolados. Esta hipotese,
que orientou estudos mais recentes sobrc a orien-
tagdo para orisco € a polarizagdo (capitulo sobre
0S processos intragrupais), pressupde o reconhe-
cimento de um nivel analitico que a psicologia
social ignoraria durante muito tempo e que cedo
foi combatido por F. Allport: «A nacionalidade, a
magonaria, o catolicismo, etc., nao sao cspiritos
colectivos (group minds) ... sdo conjuntos de
ideias, pensamentos e habitos repetidos no espi-
rito de cada individuo e que existem apenas nestes
espiritos» (citado por G. Allport, 1954). Nao foi
assim sem razao que Durkheim repetiu, longa-



mente, argumentos em favor de outro tipo de
representagoes que nao apenas as representagoes
individuais, argumentos que a redugio psicologi-
zante da psicologia social ignorou, apesar de bas-
tante cedo amesma ideia tersido formulada no seu
préprio interior (McDougall, 1920; Fouillée, 1908;
Thomas ¢ Thomas, 1928). Independentemente da
discussao em torno do estatuto epistemologico de
group mind, o que importa aqui reter € a possibili-
dadede sc consideraruminivel analitico das repre-
sentagoes que nao se esgota na actividade cogni-
tiva individual.

Por outro lado, assim como, habitualmente,
nao associamos o conceito de group mind a Mc-
Dougall, também nao associamos Wundt a psico-
logia social. Na nossa memdria, Wundt € apenas
o fundador do primeiro laboratério de psicologia
experimental em Leipzig e nao o autor da Volker-
psychologie (psicologia dos povos ou social).
Contemporaneo de Durkheim, Wundt entendia
que a psicologia tinha dois grandes dominios —a
psicologia fisioldgica e a psicologia social, e a
esta tltima dedicou os Gltimos anos da sua vida. O
objecto da psicologia social ou dos povos seria o
estudo da origem do pensamento social nas suas
multiplas manifestagdes, problema de que a psi-
cologia fisiolégica nao poderia dar conta dada a
naturcza colectiva do pensamento social e a sua
ligagao a linguagem e as instituigoes sociais.

O que surpreende em McDougall e Wundt € o
facto de ambos dividirem claramente a sua obra
em objectos psicoldgicos que consideram disso-
ciados. Se em Durkheim as representagoes colec-
tivas constituem um sinal da irredutibilidade do
social ao individual, para McDougall e Wundt o
pensamento colectivo constitui o fundamento para
uma psicologia social, auténoma da psicologia.
Scria necessario esperar mais uma década para
que os primeiros ensaios de articulacao psicosso-
ciologica emergissem: Bartlett (1932) ¢ os seus
estudos sobre a memoria, que articulam estrutu-
ras cognitivas e quadros sociais; Piaget (1932),
que articula as estruturas de desenvolvimento
intelectual ¢ as concepgoes dominantes do bom e
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do mau na sua obra sobre o Juizo Moral na
Crianga; Mcad (1934/1963), que articula sim-
bolos, representagoes e interacgdes comunicati-
vas. é, também, nesta tradicio de analisc do
pensamento social no interior da psicologia, que
procede primeiro por distingdo de niveis analiti-
cos ¢ depois por articulagio, que sc inscreve o
conceito de representagio social.

d) O New Look e a percep¢ao social

Bruner (1951, 1957) é comummente apontado
como o pai do New Look no estudo da percepgao.
Segundo este autor, a percepcao deve ser enten-
dida como o resultado da ac¢ao de dois tipos de
factores — factores autoctones, relativos as carac-
teristicas do estimulo e a estrutura da informagao,
e factores comportamentais relativos aos aspec-
tos motivacionais, emocionais e sociais do indi-
viduo. Contrariamente ds orientagoes precedentes
no estudo da percep¢ao, o New Look acentuara a
relevincia da analise do segundo tipo de factores,
salientando a dimensao social do sujeito cognos-
cente e conferindo atengao ndo s0 aos processos
mas também aos conteidos cognitivos.

Por outro lado, para Bruner (1957), a categori-
zagdo constitui um dos processos através dos
quais se manifesta a actividade estruturante do
sujcito na percepcao. Quando um organismo €
estimulado por um objecto exterior, reage asso-
ciando-o0 a uma categoria de estimulos, a0 mesmo
tempo que lhe atribui as caracteristicas da catego-
ria no qual o inclui. Para Allport e Postman (1945-
-1965), os processos de redugao e assimilagio
constituem também uma expressio da actividade
do sujeito na percepgdo. A abordagem da per-
cepcao pelo New l.ook representa, desta forma,
uma primeira andlise sistematizada do papel dos
sujeitos e das variaveis intra-individuais e sociais
na rcconstrugdo dos objectos, mas no quadro de
um paradigma que € ainda de tipo S-O-R, ou seja,
que consideraaexisténciade umarealidade objec-
tiva e independente da actividade cognitiva dos
individuos.
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O corte com o paradigma doNew Look ¢ a
sua progressiva substituicao por modelos de tipo
0-S-0-R, far-se-4 num duplo contexto: no inicio
da década de 60, nos Estados Unidos, com a obra
de Jones e Davis (1965) sobre a atribuigio e a
inferéncia, que marca o inicio da cognigao social,
e na mesma década, na Europa, com a obra de
Moscovici (196 1) sobre as representagdes sociais,
obra que marca aabertura do paradigma da socie-
dude pensante. Curiosamente, um e outro destes
dois novos movimentos apresentam como raiz
comum as investigagoes de Heider (1944, 1958)
sobre a psicologia ingénua.

e) Heider e Ichheiser

Relativamente ao New Look, a obra de Heider
difere fortemente no tocante a concepgao dos
individuos enquanto produtores de conhecimento.
Naquele movimento, o sujeito cognoscente pro-
duz um conhecimento quente, distorcido e cuja
l6gica nao lhe € transparente. Em Heider (1944,
1958), 0 homem comum constréi uma teoria psi-
coldgica, largamente inferencial e explicativa e
que, independentemente da sua correccao, deve
ser entendida como um elemento importante na
determinagao do seu comportamento e das rela-
¢oes interpessoais. Segundo Heider, a psicologia
cientifica deveria, alids, aprender com a psicolo-
gia do senso comum. Mas a producao desta psi-
cologia ingénua faz-se para este autor no quadro
dasrelagoes interindividuais, sem que os quadros
soclais em que tais relacoes ocorrem sejam toma-
dosem consideragao. Pode, alids, entender-se que
aquela decorre sobretudo de mecanismos moti-
vacionais —a necessidade de 0 homem crer na sua
capacidade para dominar 0 meio € a necessidade
de tornar o meio coerente e estavel.

Ichheiser (e.g. Rudminetal et al., 1987), um
colega de Heider em Graz e, tal como ele, poste-
riormente emigrante nos Estados Unidos, propoe
outras bases para o entendimento da psicologia de
sensocomum: ela relevade processos de interpre-

tacao socialmente regulados e a sua compreensao
impoe que se ultrapasse o nivel dos processos
cognitivos e motivacionais intra-individuais. Com-
paremos as reflexoes de Ichheiser (1949) e Heider
(1958) sobre a saliéncia dos factores disposicio-
nais nas explicagdes causais quotidianas.

Para Heider (1958), a conclusdo de que um
comportamento se deve a causas internas ou
disposicionais €, no senso comum, o resultado da
exploracdo activa de hipdteses de associagao
progressivamente mais fortes entre a ac¢ao e o
actor, no termo da qual se torna patente a inten-
cionalidade do actor e a auséncia de pressoes
situacionais. Em Ichheiser, a atribui¢ao de causas
internas, e sobretudo a sua prevaléncia sobre os
factores situacionais posteriormente constatada
experimentalmente (Ross, 1977), ¢ uma consc-
quéncia de uma matriz de pensamento liberal,
segundo a qual € o que somos enquanto indivi-
duos, e niio os factores sociais, que explica os
nossos comportamentos. Da mesma forma, para
Ichheiser, a atribuicdo do sucesso a aptidoes
individuais deve ser compreendida no quadro
de um discurso social que visa justificar as desi-
gualdades sociais. A procura da logica do
raciocinio causal no senso comum, Ichheiser
contrapde a funcionalidade do pensamento
desse senso comum na justificagio da ordem
social.

A teoria das representagdes sociais deve a
Heider a ideia de que os individuos pensam ¢ a
I[chheiser a ideia de que o pensamento dos indi-
viduos deve ser compreendido num contexto que
é social e no quadro de uma funcionalidade que é
também social. Ao propor a expressao sociedade
pensante para situar o problema de referéncia das
representagcoessociais, Moscovici (1984a),como
muito bem observam Billig et. al. (1988), ques-
tiona as teorias que ignoram que os individuos
pensam e o peso do pensamento dos individuos na
constituicao da sociedade, e questiona, simulta-
neamente, as teorias que ignoram o contexto
social no qual os individuos pensame o pesodesse
contexto na modelagao do pensamento.



Nas paginas precedentes enunciaram-se algu-
mas pistas de analise sobre o interesse de diferen-
tes pioneiros da psicologia social pelos fendmenos
de que sc ocupa hoje o conceito de representacao
social. Situemo-nos agora nos anos 60.

A década de 60 ¢ ainda largamente marcada
pelo New Look, mas encerra ja as bases da revo-
lugdo cognitiva que viria a marcar, nos anos 80, a
psicologia social. De uma andlise dindmica, na
qual se enquadram, por exemplo, as leorias da
dissonancia e do equilibrio, passa-se a uma andlise
estrutural das propriedades das cognigoes; € um
largo esfor¢co conceptual e empirico € dirigido
para a compreensao dos fendémenos cognitivos,
independentemente das explicagdes motivacio-
nais e emocionais (Markus ¢ Zajonc, 1985). Ora,
quandonos Estados Unidos se passa do New Look
acognigio social,emerge na Europa o conceito de
representagao social.

Assinalem-se, entao, as principais diferencgas
entre as orientagoes da cognigao social ¢ as orien-
tagoes na anilise do pensamento social, em que é
nuclear o conceito de representacao social:

a) Nas representagdes sociais, o estudo dos
contetdos e a sua articulagdo com con-
textos historicos e configuragoes culturais
ou ideoldgicas € um problema nuclear.
Na cogni¢ao social, os conteidos nao
sdo, geralmente, relevantes, na medida
em que se visa a elucidagao de proces-
sos universais. No estudo das repre-
sentacOes sociais, os conteidos nao sé
sao valorizados como se pressupde uma
articulagio entre processos ¢ contel-
dos. Enquanto aqui se trabalham con-
teidos quentes, alianalisam-se estruturas
frias;

b) Na cogni¢ao social, as questoes funda-
mentais centram-se em torno dos pro-
cessosinternos através dos quais o conhe-
cimento se forma e se transforma. Nas
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representacoes sociais, 0 acento tdnico ¢
colocado nos processos de interaccio e
influéncia que orientam a constituigao, a
dinamica e a plasticidade do pensamento
dosenso comum. O socialnaoevoca tanto
partilha de conhecimentos, mas um factor
gerador de conhecimento;

c) Nas representagoes sociais. o plano cogni-
tivo € articulado com os planos avaliativo
eemocional. As correntes ainda dominan-
tes na cogni¢cao social procuram pres-
cindir das emocoes, ainda que neste
momento se fagam alguns esfor¢os no
sentido da interligacao das cognigoes,
emogoes e motivagoes;

d) A cognigao social é orientada pela tradi-
¢do molecular em psicologia — com-
preender o conhecimento equivale a des-
CTEeVer Sucessivos processos e estruturas
simples. As representagoes sociais conce-
bem o pensamento social como molar,
articulado e envolvendo configuracoes de
conhecimentos.

Ao escolhermos estes topicos para diferenciar
estas duas perspectivas tedricas, ndo o fizemos
por acaso. Procuramos diferenciagocs em campos
que constituem hoje zonas criticas da cognigao
social (e.g. Bart-Tal e Kruglanski, 1988).

Contudo, se a4 acentuacao das diferencgas tem
constituido uma estratégia de enunciagao da ori-
ginalidade da (eoria das representagdes sociais
(Moscovici, 1981; Semin, 1989), a procura do
entrecruzamento tematico e conceptual destas
duas perspectivas de analisc da construgao social
da realidade poderd ser benéfica para ambas
(Codol, 1984; Jahoda, 1988; Paez et al. 1987,
Augustinos ¢ Innes, 1990).

Ja num texto anterior sobre o conceito de
representacao social defendemos a ideia de uma
articulagao entre o paradigma da cognigao social
e as representagdes sociais, mostrando como ao
accionar esse ultimo conceito se conseguia um
olhar novo sobre os problemas formulados e
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analisados no quadro daquele paradigma (Vala,
1986 a). Ostrom (1981, citado por Devine ¢
Ostrom. 1988), defendeu que a relevincia de
uma nova orientagao tedrica pode ser avaliada
pela sua capacidade em desafiar explicagoces
anteriormente aceites, resolver controvérsias,
integrar topicos empiricos diversos, identificar
novas variaveis independentes ¢ dependentes ¢
predizer novos tipos de relagocs entre fendmenos.
Ora no texto que citdimos, mostrdvamos como o
conceito de representagdo social permitiv uma
nova abordagem dos fendmenos do equilibrio
cognitivo (Flament, 1982), das teorias implicitas
de personalidade e da percepgio de pessoas (Leyens,
1985, 1987; Paicheler, 1984) ¢, sobretudo, dos
fendmenos de atribuigao causal (e.g. Hewstone,
1989) ¢ de autopercepgiao (Doise, 1990).

Propomo-nos agora desenvolver um pouco
mais este posicionamento, que reconhece a dife-
renciagao entre cognigao social e representagoes
sociais ¢, simultaneamente, propde a sua arti-
culagio.

a) Representagdes sociais e esquemas

Codol (1984) defendeu a importincia de uma
perspectiva mais cognitiva na andlisc das repre-
sentagocs sociais:

«Quanto mais estao em causa 0s mecanismos ¢
os processos através dos quais as representagoes
sio elaboradas ¢ comunicadas, mais a sua com-
preensdo deve ser situzda numa dupla ¢ complexa
perspectiva que envolve, por um lado, as relagdes
inlerpessoais e intergrupais e, por outro, 0s meca-
nismos mais especificos de naturezit cognitiva através
dos quais os individuos primeiro percepcionam e
depois reconstroem a realidades» (p . 241).

Esta busca de articulagao entre niveis de anilise
constitui, alias, o cerne da matriz epistemoldgica
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que oricnta o projecto da psicologia social (Doise,
1982), ¢ deverad por isso ser incentivada neste
como noutros dominios da andlise psicossociold-
gica. Particularmente frutifera podera ser a arti-
culagao entre o conceito de representagao social e
o conceito de esquema .

Ambos os conceitos sdo enquadrdveis numa
mesma perspectiva metatedrica de analise do
conhecimento social. Se considerarmos que, na
psicologia de hoje, aindase reflecte a velhaoposi-
caofilosoficaentre os discipulos de [Locke e os de
[eibniz, poderi entao dizer-se que qualquer daque-
les dois conceitos esta mais proximo deste ultimo.
Lembre-se que Locke afirmava que nada podia
haver no espirito que nao tivesse passado pelos
sentidos (nikil est in intellectu quod prius non
fuerit in sensu). Contra Locke, Leibniz defendia:
nada, salvo o proprio espirito (excipe: nisi ipse
intelectus). Se, para Locke, o organismo reage
apenas quando estimulado, para Leibniz o orga-
nismo ¢ fonte de auto-actividade. s modelos de
tipo S-R ou S-O-R, em psicologia, sao represen-
tagdes da actividade cognitiva de tipo lockiano.
Contrariamente, os conceitos dc esquema e de
representagio social supdoem que a actividade
cognitiva ¢ simbdélica corresponde aos modelos
O-S-O-R, cuja analogia com as posicoes de
Leibniz é evidente. E neste mesmo sentido que no
interior da cognigao social se estabelecem dife-
rengas cntre os modelos que pressupoem um
tratamento da informagao orientado por teorias
(theory driven structures) e os modelos segundo
0S quais sao os dados (picemeal processes/data-
-driven) que orientam o processamento (Fiske,
1986). Os conceitos de esquema e representa-
¢ao social sao ambos conceitos que pretendem
enunciar o papel determinante das estruturas
cognitivas na produgiao do conhecimento social,
sao ambos conceitos de tipo theory-driven. Em
segundo lugar, quer os esquemas sociais quer as
representagocs sociais sao vistos como produtode

Dado que ecm nenhuma parte do manual se discute sistematicamente o conceito de esquema, recomenda-sc 0

capilulo sobre este conceito no manual de Fiske ¢ Taylor (1984) sobre cognicao social.



um mesmo processo basico — a categorizagao
(e.g. Leyens, 1985). E, em ambos os casos, 0
processo de categorizagdo nao € restringido a
organizacao do meio, mas € igualmente entendido
como principio organizador das relagoes entre os
agentes sociais.

Ao acentuar os aspectos comuns destes dois
conceitos, visa-se mostrar que eles sao articuli-
veis, 0 que supde, a0 mesmo tempo, que man-
tém diferencas. Vejamos algumas dessas dife-
rengas.

Se ambos os conceitos sao do tipo theory-
-driven, 0 conceito de esquema vé o conheci-
mento mais como resultado de um processamento
de informagao, onde interagem dados e teorias,
enquanto o conceito de representacgio social acen-
tua as dimensoes do conhecimento que relevam da
aplicagao de teorias, esquecendo como e de que
forma essas teorias sdo activadas pelos dados.
Assim, ao passo que os fendmenos conhecidos
por erros ou enviesamenios (e.g. Markus e Zajonc,
1985) sao entendidos, nas teorias sobre os esque-
mas, como o resultado de um processamento
incorrecto da informagao, no quadro de anélise
das representagdes sociais esses mesmos fend-
menos sio o resultado da utilizagdo de teorias
implicitas. Mas provavelmente nem todos eles
podem ser interpretados desta mesma forma. Basta
pensar nas heuristicas estudadas por Tversky e
Kahneman (1988), cujo entendimento corresponde
melhor aos pressupostos do conceito de esquema
do que aos pressupostos do conceito de represen-
tacao social. Alids, ateoria dos esquemas concebe
até a possibilidade de nem todo o conhecimento
ser de orientagao esquemadtica. Segundo Fiske
(1986) e outros autores (Lindzey e Norman, 1980;
Forgas, 1985), poder-se-d pensar que, em certas
condigoes, o processamento da informagao ¢é
orientado por csquemas e, noutras os dados
ocupam o papel determinante. A andlise das con-
dicbes em que cada um destes modelos tedricos se
revelaecologicamente mais valido € um problema
em aberto, embora sobre ele seja possivel formu-
lar hipdteses com alguma consisténcia (Fiske,
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1986). Da mesma forma, sera til saber quando,
ou em que condigdes, os individuos recorrem as
represcntagoes sociais e quando, ou em que con-
digoes, elas nio sao uteis ou a sua utilizagao ¢
mesmo impossivel.

Disse-se que quer 0s esquemas quer as repre-
sentagdes sociais sd0 conceitos que enunciam
estruturas cognitivas. Contudo, se a pesquisa na
drea dos esquemas se tem debrugado sobre a
organizacao interna destas estruturas, este pro-
blema nao tem merecido 0 mesmo investimento
no dominio das representagdes sociais, excepgao
feita aos trabalhos de Abric (1984) e Flament
(1989) sobre a hipdtese de que os elementos de
uma representagio se organizam de forma
hierarquica em torno de um no central. Ora se
a compreensao dos mecanismos de natureza
mais estritamente cognitiva tem constituido uma
importante rea de pesquisa sobre 0s esquemas, a
dimensao social do seu conteudo e a articulagio
do conteddo com as formas de estruturacao dos
esquemas tem sido pouco estudada. Relativa-
mente a este problema, a pesquisa sobre as repre-
sentagoes sociais podera contribuir para uma
abordagem mais social dos esquemas, alids de
acordo com a conceptualizagao que lhe atribuiu
Bartlett (1932), o pai longinquo do conceito.
Como refere, alids, Semin (1989), este conceito
estd em Bartlett mais proximo do conceito de
representagao social do que das suas actuais uti-
lizagdes.

Retomando o propésito de Codol (1984), se o
conceito de representagao social deve abrir-se a
investigagao em cognigao social, o de esquema
deve abrir-se a investigagao sobre as represen-
tagdes sociais.

b) Processos de atribui¢ao e representagoes
sociais

As teorias hoje cldssicas sobre a atribui¢ao sao
apresentadas num capitulo especifico deste ma-
nual. Mas, no quadro dos problemas que estamos
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a analisar, cabe agora perguntar se, e em que me-
dida, os processos de atribuigao podem ser lidos a
luz das representagoes sociais.

Desde muito cedo, varios autores europeus
procuraram conferir ao estudo da atribui¢ao uma
dimensao mais social (Deschamps, 1973), asso-
ciando este fenémeno, nomeadamente, aos pro-
cessos de categorizagao social ¢ as relagoes
iotergrupais, o que era facilitado por alguns dos
primeiros estudos neste dominio (Taylor ¢ Jaggi,
1974; Duncan, 19706; Thibaut e Riecken, 1955;
Deaux e Emswiller, 1974), que desde logo se
afastaram de uma perspectiva estritamente cog-
nitiva. Mais tarde, Jaspars e Hewstone (1984) vi-
riam a referir as representagoes sociais no con-
texto de uma analise das dimensoes sociais da
atribuigao.

Consideremos dois caminhos através dos quais
podem ser estudadas as relagdes entre a atribuigao
causal e as representagoes sociais.

Num primeiro, as atribuicoes sdao vistas no
quadro de metarrepresentagdes sobre o homem.
Num segundo, considera-se que as atribuigoes
sobre um comportamento ou fenémeno social
devem ser estudadas no quadro das represen-
tagoes especificas sobre o comportamento ou o
fendomeno social em causa. Para ilustrar o pri-
meiro caminho, considere-se o chamado erro fun-
damental na atribuigao.

Segundo Ross (1977), os individuos, ao expli-
carcm um comportamento, cometem muitas
vezes um erro fundamental, ou seja, privilegiam
as causas internas (disposigoes, tragos de perso-
nalidade, atributos pessoais, etc.) em detrimento
das causas externas ou de factores situacionatis.
Esta modalidade de explicagao ocorre quer a nivel
das explicagoes do comportamento proprio (exem-
plo: Joule e Beauvois, 1977), quer do compor-
tamento dos outros (exemplo: Jones ¢ Harris,
1967), embora seja mais provavel neste ultimo
caso (Jones e Nisbett, 1972). Se bem que muitas
excepgoes, que contrariam a regularidade deste
principio organizador das explicagdes, tenham ja
sido identificadas (Vala, Monteiro e l_eyens, 1988),

foi igualmente possivel constatar que sao social-
mente mais valorizados os individuos que prefe-
rem recorrer as explicagoes internas do que aque-
les que escolhem as explicagoes externas (Dubois,
1987; Beauvois e Dubois, 1988). Quer dizer,
independentemente do facto de o chamado erro
fundamental ser ou ndo um principio explicativo
largamente utilizado, ele parece obedecer a uma
normasocial, anormada inlernalidade (Beauvois,
1984). Assim, é a valorizagao soctal das expli-
cagoes intermas, mais do que a sua efectiva ocor-
réncia, que esta aqui em causa.

Qual serd a origem desta norma de internali-
dade? Em nosso entender, ela deve ser procurada
numa teoria implicita sobre a pessoa. Exami-
nando a historia das ideias acerca da nocao de
pessoa, Sampson (1989) estabelece uma distingao
entre uma concepgao pré-moderna do individuo,
enquanto definido pelosseus papéis no interior da
comunidade e pelas relacoes entre esses papéis
(@ pessoa heteronoma), € uma concepgao
moderna do individuo, enquanto independente ¢
anlecedente 2 comunidade (a pessoa autéonoma).
Esta tiltima concepgao sobre a pessoa, de raiz ilu-
minista e liberal, atribui ao homem liberdade de
escolha e faz dele um ser autonomo, responsavel
¢ independente dos constrangimentos que o cer-
cam. Como propoc Moscovici (1982), € a luz
desta concepgao da pessoa que podem ser inter-
pretados os resultados das pesquisas sobre o erro
fundamental. E, também, no quadro desta repre-
sentagao que emerge a normada internalidade e
a psicologizagio (Leyens et af, 1987), a qual
orienta os processos inferenciais.

Mas hé outras teorias implicitas acerca da pes-
soa que nao apenas as duas acima referidas. Con-
sideremos uma terceira teoria, que veicula uma
imagem do homem enquanto individuo dominado.
Nesta outra teoria, de inspiragdo nao liberal mas
marxizante, o individuo é considerado como usur-
pado da sua capacidade de autodeterminagao, a
qual podera reencontrar num novo modelo dec
sociedade, através da acgao colectiva ¢ da sua
absor¢ao no seio de uma comunidade de pessoas



iguais e interdependentes. Partindo desta repre-
sentacao da pessoa, os comportamentos indivi-
duais e os fendmenos sociais serdo sobretudo
associados a factores situacionais ou socioestru-
turais. Muito embora, pois, as explicacoes de
orientagao disposicional ou internas possam ser
maioritarias e possam mesmo revestir o caracter
de uma norma dominante, elas nao correspondem
senao a um dos lipos de representacao sobre a
pessoa, conduzindo a partilha da representacao do
individuo enquanto ser dominado a produgio de
uma causalidade situacional, e a partilhada repre-
sentacao do individuo heterénomo a produgao de
uma causalidade de tipo fatalista, cujas expres-
sOes mais correntes sao a sorte, o azar, Deusou o
destino. Qualquer destas modalidades de expli-
cagao, parecem obedecer, contudo, a um mesmo
tipo de funcionalidade — conferir aos individuos
umcontrolo (ou ilusdo de controlo) sobre os acon-
tecimentos da vida quotidiana. No quadro da
representagio do individuo enquanto auténomo,
trata-se de um controlo directo, no caso das duas
restantes representagoes, este controlo € indirecto
ou secundario (Rothbaum e Weisz, 1982).

A adopcao desta perspectiva de andlise do dis-
curso causal quotidiano, embora dtil na com-
preensao das explicagoes sobre os comportamen-
tos individuais, ¢ particularmente adequada quando
estao em causa fendmenos sociais.

Numa pesquisa sobre opinioes e imagens dos
jovens, foi possivel constatar (Vala, 1986 b) o
recurso a dois tipos de modalidades de explicagao
da realidade portuguesa: uma, a que chamamos
moral/psicoldgica, representada pelo recurso a
categorias como os bons/os maus, os honestos/os
desonestos, etc.; e outra, a que chamiimos socio-
econdémica, representada por categorias como 0s
ricos/os pobres, os capitalistas/os proletdrios, etc.
Embora a primeira seja partilhada por um maior
nimero de inquiridos do que a segunda (o que esta
de acordo com a saliéncia da norma da interna-
lidade e das explicagdes disposicionais), ela €
significativamente mais utilizada pelos individuos
que se auto-identificam com a direita, enquanto a
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segunda € mais utilizada pelos que se auto-identi-
ficam com a esquerda. Sao dois modelos de expli-
cacdo da socicdade que estao em causa e que sao,
{inal mente, paralelos da representagao da pessoa
como autéonoma e da representagdo da pessoa
enquanto ser dominado. Compreende-se assim
que os individuos que se¢ movem num quadro
ideoldgico que podemos apelidar de direita, ¢ no
contexto do qual se foidesenvolvendo arepresen-
tacio da autonomia individual, recorram sobre-
tudo a explicagoes internas, e que os individuos
ditos de esquerda utilizem uma gretha causal para
o mesmo fenémeno de natureza socioestrutural.
Resultados semelhantes foramobtidos, porexem-
plo, por Furham (1982) e Pandey et al. (1982).

Atéagora procurdmos ancorar os processos de
atribuicado no quadro de quase metarrepresen-
tacoes sobre o homem ¢ a sociedade. Dito de outra
forma, procurdmos mostrar como, a partir de uma
ideia do homem(dasuaentidade ontoldgica, com-
portamental, interacional...), 0 homem € condu-
zido a filtrar a producao de um conhecimento
sobre si proprio (Déconchy, 1987, p. 153), sobre
0 seu corportamento € 0 que acontece na socie-
dade dos homens. Este € um primeiro nivel de
andlise da forma como as representagoes sociais
podem ser convocadas na explicagio dos proces-
sos de atribuigao. Mas, ainda a um outro nivel, as
representages sao importantes neste mesmo
processo.

No contexto de um entendimento das represen-
tagoes sociais enquanto teorias praticas sobre
objectos sociais particulares, mostrdmos como,
enquanto teorias, elas envol vem uma dimensaode
explicagao e argumentagao. Ora, quando 0s in-
dividuos se questionam sobre fendmenos sociais
como a pobreza, o deseniprego, a satide, a vio-
Iéncia ou o insucesso escolar, accionam as teorias
que colectivamente construiram sobre estes
mesmos fenomenos, e € no quadro dessas teorias
que procuram e estruturam as explicagdes.

Numa obrarecente sobre a articulagao de niveis
de andlise e a atribuigao causal, Hewstone (1989)
procede a uma vasta revisao de literatura sobre as
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explicagdes de senso comum relativamente auma
série de problemas sociais, entre os quais a probreza
e o desemprego. Sao bastantes os cstudos reali-
zados sobre as explicagoes produzidas relativa-
mente a estes fendmenos sociais , mas, para la da
diversidade dos métodos e das amostras, parece
ser possivel concluir que, no caso do desemprego,
existe um predominio das explicagoes de tipo
social sobre as explicagoes de tipo individual,
enguanto o contrario parece ocorrer, pelo menos
tendencialmente, no caso das explicagdes sobre
a pobreza. Em nosso entender, estes resultados
podem ser compreendidos como a manifestagao
de representagoes sociais relativamente consen-
suais sobre estes dois fendmenos, embora orga-
nizadas em tomo de crengas diferentes, e con-
duzindo por isso a explicagdes maioritdrias de
natureza também diferente. Esta hipitese poderia
ser eventualmente confirmada caso os estudos
realizados nae se tivessem limitado a analisar
modalidades de explicagoes, mas antes feito anco-
rar as explicagoes estudadas no quadro da repre-
sentagao sobre o desemprego e a pobreza, per-
mitindo assim concluir sobre quais os factores
responsaveis por explicagoes de natureza tao
diferente para fendémenos sociais aparentemente
tao proximos. Exemplo paradigmatico deste tipo
de abordagem ¢ o estudo de Herzlich (1969) sobre
a representagdo da saiude e da doenga. Sao ai
analisadas as dimensoes da significagdo dos con-
ceitos de saide e de doenga e as suasrelagoes. Ora
as categorias que permitem a apreensao da
saude e da doenga sao ja categorias explicativas:
o interno/o externo, o sio/o doente, o natural/o
artificial, o individuo/a sociedade. A doenga ¢
exdgena, externa, associada ao nao natural e a
sociedade. A saide ¢ enddgena ao homem. As
explicagoes da doenga e do individuo doente sao
consequentemente externas: € o modo de vida, a
invasao do natural pela artificialidade urbana que
engendram a doenga.

E neste sentido que se propde uma andlise da
causalidade no senso comum nao so por referéncia
a metarrepresentagdes sobre o homem e a socie-

dade mas também por referéncia a representa-
¢Oes especificamente construidas sobre o objecto
relativamente ao qual o discurso causal € pro-
duzido.

3_ A CORSItrucao s

Por varias vezes nos referimos as represen-
fagOes sociais como uma modalidade de conheci-
mento construida na interacgao quotidiana. Esta
concepgao das representagoes implica que se for-
mulem algumas hipéteses sobre os entendimen-
los da interacgdo social, das suas redes ¢ dos seus
quadros soctopsicoldgicos e sociais. Uma pri-
meira abordagem deste problema foi ja proposta
no ponto 2.2. da primeira parte deste capitulo.
Cabe agora proceder ao seu desenvolvimento,
tendo presente, mais uma vez, as vantagens de
uma articulagao de perspectivas.

3.1. As pressoes para a hegemonia

A perspectiva tedrica que orienta a conceptua-
lizagao das representagdes sociais sublinha o papel
activo dos actores sociais na sua produgao. Mas
esta vrientagao nao pode fazer esquecer a relagao
entre as representagoes sociais e as configuragoes
culturais dominantes, por um lado, e a dinamica
social no seu conjunto. por outro. Da conjugagao
destes ultimos factores decorrem linhas de forga
que ajudam a compreender o que podemos desig-
nar como pressoes para a hegemonia e homo-
geneizagao de certas representacoes sociais, que,
finalmente, estao proximas do conceito de repre-
sentagdo colectiva de Durkheim. Verifica-se, assim,
uma larga permanéncia temporal de algumas
representagoes como, por exemplo, a represen-
tagao sobre o lrabalho comoum dever, geralmente
atribuida & ética protestante, mas que penetrou
noutros padroes culturais e se mantém relativa-



mente consistente desde hd séculos (e.g. Giorgi e
Marsh, 1990). Assiste-se, por outro lado, a trans-
formacoes profundas em certas representagoes,
que s6 sao inteligiveis no quadro de transfor-
magcoes culturais mais vastas, como foi mostrado
em estudos sobre a representagao da crianga €
sobre a representagao do corpo.

Chombart de LLauwe (1971) pdde verificar que
o pensamento social sobre a crianga se constitui
como contraponto a este mundo e simboliza um
outro mundo, simboliza os paraisos perdidos de
cada tempo historico. Neste caso, as mudangas na
representagao da crianga estarao associadas a
transformagoes no imagindrio social, transfor-
macOes essas ligadas a alteragdes na estrutura
social no seu conjunto. No que se refere a repre-
sentagao do corpo, Jodelet (1976) identificou
mudangas, entre 1960 ¢ 1975, em dois dos eixos
organizadores dessa representagio — 0 corpo vivido
e o corpo pensado. Ao nivel do vividoe, operou-se
uma exlensdo da consciéncia corporal, a pre-
valéncia do corpo-prazer sobre o corpo mérbido e
o declinio da introspec¢ao orgdnica em favor de
uma orientacao para 0 meio natural e social. Ao
nivel do corpo pensado, verificou-se uma dimi-
nuicao do interesse pela andlise bioldgica do
corpo ¢ um apelo crescente as ciéncias huma-
nas, permitindo uma leitura do corpo como lugar
psicoldgico e objecto social. Ora a propria autora
deste cstudo associa estas mudangas as altera-
¢Oes socioculturais que entretanto ocorreram e
que se expressaram nos movimentos sociais de
68. Estes dois exemplos ajudam-nos a compreen-
der a inscrigao das representagoes sociais como
reflexos de uma ordem social ¢ cultural domi-
nantes.

Insistamos, ainda un1pouco mais, sobre a com-
preensao dos factores responsdveis pela consen-
sualidade alargada de algumas representagdes ou
pelo cardcter hegemonico de algumas delas. Vamos
referir-nos ao papel dos meios de comunicaciao
social.

A partir dos anos 8(), a investigagao sobre o0s
meios de comunicagao social comegou a relati-
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vizar os resultados das pesquisas que haviam
solidificado a hipotese dos efeitos minimos (e.g.
Klapper, 1960), paraacentuar opapel datelevisao
na organizagaodosritmos de vida,na activagaoda
saliéncia de determinados acontecimentos sociais,
na produgao do esquecimento de outros e, ainda,
na construgao de atitudes e representagoes. Os
estudos de Gerbner e colaboradores (1980) neste
dominio sao particularmente elucidativos, tendo
mostrado como o numero de horas de exposic¢ao a
televisao estd correlacionado com uma represen-
tacao parandide do mundo. Esta constatagao de
Gerbner, apoiada em estudos longitudinais e re-
forcada por estudos experimentais (Vala, 1984;
Monteiro, 1984), parte de uma reflexao no quadro
da qual os mass media, e especificamente a tele-
visdo, sao representados como produtores da
hegemonia de certas representagoes sociais,
substituindo-se ao papel tradicional das institui-
¢oes religiosas e de outros aparelhos de controlo
social. E é neste mesmo contexto que Noelle-
-Neumann (1984) fala da espiral do siléncio, para
referir a dificuldade das pessoas em expressarem
outros pontos de vista que nao os dominantes,
sendo que a televisao € representada como cor-
respondendo aos gostos, opgoes e pontos de vista
da maioria.

Alguns factores de natureza psicossocioldgica
podem ajudar a compreender o papel da tclevisao
na conslrugdo de representagdoes hegemdanicas.
Sabemos que uma representagao s6 adquire foros
de verdade e de reulidade quando € partilhada.
Pois bem, as imagens e as representagoes veicula-
das através do ecra tém jd em si a ideia de con-
senso, de partilha por uma larga comunidade, o
que [acilita a adesao conformista. Em segundo
lugar, as representagoes vivem de metéforas, de
figuragoes, de imagens: o cardcter «técnico-for-
mal» da televisao, enquanto meio de comunica-
Gao, permite fazer corresponder a cada palavra
um rosto, a cada conceito e ideia uma imagem. A
expansao do audiovisual mergulhou-nos num
mundo de rostos, imagens e simbolos, nos quais
se inscrevem as ideias mais abstractas, confe-
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rindo-lhes a materialidade de que necessitam
para viver, reproduzir-se e tornar-se realidade.
Lembremos ainda que a construgao de uma
representagao ¢ um processo que, entre outros
aspectos, reenvia para as experiéncias da vida
quotidiana e para a actividade cognitiva que os
individuos a partir dai desenvolvem: o audio-
visual € um espaco de vivéncia de experiéncias
vicariantes. Através do visionamento da acgio dc
um outro, 0 espectador tem acesso a emogoes,
experiéncias ¢ comportamentos gue, em certas
condigoes, ttm o mesmo impacte que a expe-
riéncia directa (Bandura e Walters, 1963), € que
podem por isso validar, reforcar ou mudar
representagoes. Embora numa proposta muito
discutivel, jJ@ MacLuhan (1968) mostrara como
a televisao, enquanto mcio f{rio, engloba o
espectador, faz dele um aclor presentc no
ecrd. Fenémeno tanto mais importante quanto,
a verificar-se, permite a partilha de um mesmo
tipo de experiéncias a milhdes de individuos
simultaneamente. Finalmente, convocar para a
analise deste problema o conformismo, enquanto
modalidade de influéncia social (veja-sc o capi-
tulo sobre a influéncia social), permitira nao so
uma melhor compreensio das raizes do fenomeno
como também o seu questionamento através da
formulagao de hipdteses especificas e falsifi-
caveis.

3.2. Diferenciagao social
e diferenciacao
das representagoes sociais

Num estudo diacrénico, realizado por Maison-
neuve (1979), sobre a representacao da pessoa,
constata-se a ocorréncia de fortes mudancas,
entre 1957 e 1977, nessa representagio. Con-
tudo, estas mudangas nao ocorrem de igual
forma nos diferentes grupos sociais, sendo par-
ticularmente salientes as diferengas entre as
representagdes dos ¢uadros e profissoes liberais

e as dos operdrios e agricultores acerca da nocao
de pessoa.

No ponto anterior, procurou-se salientar um
certo niimero de mecanismos que podem ajudar a
compreender a hegemenia de algumas represen-
tagoes sociais. E enfatiza-se agora a diferenciagao
das representagoes enquanto expressdo das dife-
renciagoes no tecido social.

Numa primeira perspectiva, a diferenciagao
das representacoes sociais tem sido associada a
diferentes insercdes dos individuos nos campos
das estruturas socioconémicas e socioculturais.

Sem por em causa as virtualidades desta pri-
meira perspecliva, questiona-se a sua capacidade
para, por si so, dar conta da complexidade do
processo em causa. Alids, sera dificil escapar,
nesse quadro analitico, a imagem do homem
como «homem-reflexo», no contexto da qual

«0s grupos ¢ os individuos estdo sempre e comiple-
tamente sob o dominio de uma ideologia domi-
nante, que ¢ produzida ¢ imposta pela sua classe
social, pelo Estado, peta lgreja ou pela escola»
(Moscovici, 1984, p. 15).

O paradigma da sociedade pensante (Mosco-
vici, 1984 u) parte de outros pressupostos:

«Os individuos, longe de screm receplores pas-
sivos, pensam por cles proprios, produzem ¢ comu-
picam incessantcmente as suas proprias represen-
lagOes e as solugdes para as questdes que eles
proprios colocam (...). Os acontecimentos, as ideo-
logias € as ciéncias oferecem simplesmente ‘‘um
alimento para pensar’’» (Moscovici, 1984 a, p. 16).

Conludo, uma vez reconhecido o papel activo
dos individuos e dasredesde interac¢ao nacriagao
das representagoes sociais, fica em aberto o pro-
blema relativo a conceptualizagao das pertencas
sociais que configuram essas redes de interacgao.
Ou seja, trata-se de saber como teorizar a natureza
dos grupos sociais ¢ a intensidade de inclusao dos
individuos em tais grupos, em articulagao com a
construcdo das representagoes sociais.



Avangamos, entao, uma segunda perspectiva,
no quadro da qual se poderd compreender a dife-
renciacao das representagoes sociais.

a) Categorizacao social, identidades sociais
e representacoes sociais

Esta segunda perspectiva parte de hipéteses
que tém subjacente um pressuposto mais geral —
os individuos constroem representagdes sobre a
prépria estrutura social e as clivagens sociais, ¢ é
no quadro das categorias oferecidas por essas
representagdes que se autoposicionam e desen-
volvem redes de relagOes, no interior das quais
se produzem e transforimam as representacoes
sociais. Quer dizer, por um lado, as representa-
¢oOes sobre a estrutura social, enquanto variavel
independente, suscitam sistemas de categorizagao
Ou grupos sociais; mas, por outro, as represen-
tagoes sociais, enquanto varidvel dependente, sdo
construidas no interior dessas categorias ou grupos
sociais. O desenvolvimento de hipoteses a partir
deste pressuposto mobiliza dois processos basicos
— 0 de categorizacao social ¢ o de comparagio
sacial. O primeiro permite uma abordagem socio-
cognitiva dos conceitos de grupo e identidade
social; o segundo permite compreender como se
estruturam as representagdes no interior dos gru-
pos sociais.

Tomemos como ponto de partida o processo de
categorizagao. Como se sabe, este processo refe-
re-se a percepgio e organizagao do meio ambiente
em classes de objectos, acontecimentos € grupos
de pessoas (Rosch, 1978). Numa perspectiva
cognitiva, um grupo cxiste quando os individuos
integram na sua autodefinigao a inclusao numa
categoria de pessoas produzida pelo processo de
categorizacao. Esta hipotese situa-se no quadroda
teoriadaautocategoriza¢@odo e de Tumeretal.
(1987) e € consentinea com o conceito de iden-
tidade social, enquanto reconhecimento da per-
tenga a certos grupos ou categorias sociais, reco-
nhecimento esse que ¢ acompanhado de signifi-
cagoes emocionais e avaliativas (Tajfel, 1972).
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Por si $0, esta posic¢io € redutora na medida em
que nao considera que um grupo é também cons-
truido a partirdo exterior, ouseja, das relagoes que
estabelece com outros grupos (Deschamps e Clé-
mence, 1990). Esta idcia foi, alids, desde muito
cedo defendida por Tajtel (1972) quando propds
que um grupo so existe em relagao a outros gru-
pos. Numa perspectiva sociocognitiva, entao, um
grupo existe quando os individuos integram na
sua autodefinicdo a pertenga a uma categoria
social, sendo que esse processo ¢ regulado pela
interdependéncia dos grupos sociais.

A compreensao dos grupos sociais € dos pro-
cessos de identificagdo social, na acepgiao que
aqui lhe atribuimos, implica alguns desenvolvi-
mentos.

No que respeita ao tipo de calegoriasem causa,
haveré a tendéncia para considerar apenas, como
observa Mugny (1981), as categorias «realmente
existentes» (as mulheres, os negros, os emigran-
tes, ctc.). Trata-se de uma limitagao a ultrapas-
sar, na medida em que as virtualidades da hip6tese
cxposta permitem considerar todo o tipo de cate-
gorias que os individuos considerem relevantes
para a sua auwtodefini¢ao social. Referimo-nos,
nomeadamente, a categorias que sao elas pro-
prias recortadas na ordem do simbdlico, do cultu-
ral ou doreligioso, como, porexemplo, 0s margi-
nais, os religiosos, os empenhados socialmente,
etc. Vdrios estudos (e.g. Hooper, 1985) t¢ém mos-
trado como o entrecruzamento das linguagens
quotidianas, econdmicas, religiosas, administra-
tivas, jornalisticas, etc., produzem uma diversi-
dade imensa de formas de categorizagao social,
cuja acuidade, em termos da identidade social,
devera ser empiricamente avaliada.

Contudo, esta diversidade de formas de catego-
rizaciao nao deverd conduzir ao entendimento da
identidade social como uma colecgio de catego-
rias, mas a hip6tese da sua organizagio dimen-
sional. Neste sentido, nao s6 ndo sera neutro o
recurso. por parte dos actores sociais, a um tipo de
categorias e nao a outro como também nao o sera
a organizagao dimensional das categorias de per-
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tenga, produto de diferentes representagoes sobre
a ordem social e as relagdes sociais.

Se o processo de categorizagao social permite
compreender a construcao dos grupos sociais e i
identificagao com esses grupos, € através do
processo de comparagao social (Festinger, 1954)
que os individuos aprendem, integram e avaliam
as representagdes sociais que tornam distinta
uma categoria de outra categoria (Turner, 1981).
Quandorespondem a pergunta «quemsoueu?» 0s
actores sociais nao so se atribuem a pertenga a uma
categoria, como também, e simultaneamente, se
atribuem normas, valores e referéncia e repre-
sentagOes. Isto €, a pergunta «quem sou eu?»,
encerra uma outra: «Que significa ser membro
deste grupo?»

A resposta a esta ultima pergunta nio sera,
porém, necessariamente homogénea para todos
os membros de um dado grupo social. A informa-
¢do que os individuos recolherdo para responder
dquela pergunta serd, em muitos casos, ambigua,
e o tratamnento dessa informagao podera ser feito
a partir de quadros de referéncia diversos. Vejamos
um exemplo. Que significa partilhar a identidade
de religioso? Significa aderir a representagao de
um Deus-pai ou de um Deus-irmao? Qualquer
uma destas imagens de Deus € discutida pelos que
se dizem religiosos, e a adesao a uma delas nao
serd independente da partilha de outras identi-
dades que se auto-atribuem aqueles que se identi-
ficam com o grupo dos religiosos. Sera, pois, no
quadro dum padrao de identificagdes que osindi-
viduos construirao a resposta relativa a pergunta
sobre o significado de uma identificacao parti-
cular, quer dizer, sobre quais as representagoes
envolvidas na partilha dessa identifica¢io (Vala,
1989).

Os tipos de respostas possiveis nao sao, con-
tudo, infinitos. Sao limitados quer pelas respostas
dominantes no interior do grupo, quer por aquelas
que saodadas poreventuais minorias activas, quer
ainda por aquelas que grupos opostos souberam
construir. Isto é, complementarmente & compa-
ragao social, os tipos de resposta sao regula-

dos pelos processos de influéncia social e pelas
relagdes intergrupais (vejam-se os capitulos do
manual sobre estes dois temas).

Finalmente, dada a multiplicidade de identi-
ficaghes que os individuos partilham e a diversi-
dade dos quadros deinteracgao social, é de supor
que um mesmo individuo possa comungar de
diferentes representagoes sobre um mesmo
objecto, que gerird em fungao de factores situa-
cionais ¢ identificagoes contextuais, o que lhe per-
mitird comunicar, argumentar e organizar os com-
portamentos de forma criativa ou adaptativa.

b) Grupos estruturados,
conflitos intergrupais
e representacoes sociais

Para alguns autores, o processo de categoriza-
¢ao social € insuficiente para dar conta da cons-
tituicAo dos grupos sociais. Segundo Rabbie e
Horwitz (1988), um grupo social deve ser consi-
derado como uma totalidade dindmica, caracte-
rizada pela interdependéncia entre os seus
membros, enquanto uma categoria social corres-
ponde apenas a uma simples colecgao de indivi-
duos que partilham, pelo menos, um atributo
comum. Assim, para aqueles autores, como para
um grande nimero de outros (exemplo: Deutsch,
1968; Sherif, 1967), um grupo s6 existe quando
um colectivo de individuos se autopercepcionam
como interdependentes e prosseguindo objecti-
vos comuns. Nao cabe aqui referir os desenvol-
vimentos desta polémica. Importa, no entanto, ter
presente a existéncia de duas posigoes tedricas
sobre os grupos sociais (a que enfatiza o processo
de categorizagaoe aque dd realce aos fenome-
nos de interdependéncia e estruturais — papéis,
centros de decisao, etc.). Estas duas posicOes
levam-nos a considerar niveis diversos na apreen-
sdo dos grupos sociais: um nivel a que correspon-
derdo os grupos pré-estruturados, largamente
decorrentes dos processos de categorizagao; e um
outro nivel, quese constréisobre o primeiro, aque
corresponderao os grupos estruturados, em que



sao salientes objectivos comuns, interdependéncia
e alguma forma de organiza¢do. 530 exemplos
deste dltimo tipo de grupos uma organizagao par-
tidiria de jovens ou um movimento reivindi-
cativo.

A consideragao deste tipo de grupos estrutura-
dos suscita uma terceira perspectiva de anilise da
formagio e da diferenciagao das representagoes
sociais.

No velho texto de McDougall (1920) sobre o
espirito do grupo, sao apontadas um certo numero
de condigdes para que se desenvolvam num grupo
0 que, na nossa linguagem, poderemos chamar
representacoes partithadas e diferenciadas face a
outros grupos: alguma continuidade na existéncia
do grupo, uma ideia do grupo como totalidade,
relagOes intergrupais que aceleram a identidade
grupal, um conhecimento comum de tradi¢oes,
habitos e costumes ¢ a organizagao do grupo com
base em papéis interligados. Por outro lado,
McDougall sustenta que o cspirito do grupo per-
mite a sua continuidade, apesar da rotatividade
dos seus membros. Numa outra obra cldssica
das ciéncias sociais, Os Camponeses Poluacos na
Europu e na América, de Thomas e Znaniecki
(1918-1958), encontramos a ideia de que os
membros de um grupo formam atitudes e valores
comuns resultantes da partilha de condigdes de
vida também comuns. Caberia, contudo, a Lewin
(1947, 1948) teorizar, de forma sistematica, o
funcionamento dos grupos estruturados e, nesse
quadro, langar 0s fundamentos da andlise das
represeniacoes no seu interior: «Parece impossivel
predizer o comportamento grupal sem ter em
conta os objectivos do grupo, as suas normas ¢
valores e a forma como o grupo vé€ a sua propria
situagao e a de outros grupos» (Lewin, 1947,
p- 12). Mais recentemente, Bar-Tal (1989) pro-
cedeu a uma ampla revisdo de literatura sobre as
crengas grupaise sustentaque umdos factores que
melhor permitem compreender a emergéncia e
consolidacao dcssas crengas € o facto de elas
conferirem distintividade ao grupo, tornando-se
um dos factores constituintes das suas fronteiras.
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As representagOes partilhadas por um  grupo
social estarao, assim, nao apenas associadas a
fundagdo do grupo como também as relagdes
intergrupais.

Os estudos de Sherif er al. (1961) conhecidos
como a «Caverna dos Ladroes» (vejam-se os
capitulos sobre as relagOes intergrupais) podem
constituir um bom exemplo da assoctagao entre as
representacoes e as relagcoes entre grupos, nomea-
damente quando eslas tamam um cardcter con-
flitual. Nas fases iniciais da experi€ncia de Sherif,
a par da constituicao da estrutura dos grupos,
assiste-se a emergéncia de crengas e valores que
dao sentido a actividade desses grupos. Contudo,
este processo torna-se mais dindrnico e diferen-
ciado quando os grupos sao chamados a compe-
tir, e se produz entre eles um claro conflito de
interesses. E, entao, que cada grupo desenvolve
representagoes sobre o grupo oposto que orien-
tam ¢ justificam comportamentos discriminato-
rios e agressoes. Esta, como outras experi¢ncias
cliissicas sobre as relagoes e os contlitos intergru-
pais (e. g. Doise, 1973), evidenciam sobretudo a
constituicao de um tipo particular de representa-
coes — as que $ao relativas aos atributos dos gru-
pus, ou estercatipos.

Mas as relagoes intergrupais nao se reflectem
apenas nesse tipo de representagdes, elas sao
igualmente importantes para a compreensao
daquelas que envolvem a distintividade de um
grupo e caracterizam o seu campo de acgao. A
investigagao empirica neste dominio € escassa,
mas uma experiéncia de Allen e Wilder (1979)
pode ser convocada em favor desta hipétese.
Num estudo laboratorial, aqueles autores criaram
dois grupos com base em supostas preferéncias
artisticas. Pediram depois aos sujeitos que res-
pondessem a um questiondrio no qual deveriam
exprimir as suas proprias opinioes, as opinides de
um membro do seu grupo ¢ as de um membrodo
outro grupo. Os resultados mostram que os sujeitos
atribuem aos membros do seu grupo opinides
similares as suase se diferenciam dos membrosdo
oulro grupo, mesmo em questoes nao relativas a
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aspectos artisticos, factor com base no qual os
grupos haviam sido constituidos.

Concluindo: ha representacgoes que se impoem
aos individuos, que sao hegemonicas e, em larga
medida, indiscutiveis. Mas hd também represen-
tagoes discutiveis e discutidas pelos diferentes
grupos sociais e cuja consensualidade no interior
dos grupos se vai construindo e desconstruindo, a
par com a conflitualidade que atravessa as rela-
goes sociais e a actividade cognitiva e estratégica
dos actores socizis. Sao estes Gltimos fendmenos
que as hipoteses formuladas sobre a diferenciaciio
social e adiferenciagao dus representacoes sociais
pretendem elucidar.

A par do desenvolvimento da psicologia social
cognitiva nos Estados Unidos e, posterior-
mente, na Europa, o conceito de representa-
cao social e a sua progressiva teorizagao, reac-
tivando uma velha tradigdo em psicologia
social, abriu espaco a um novo tipo de entendi-
mentos sobre a actividade cognitiva e simbélica

dos individuos nas suas interaccdes quoti-
dianas. A formacio e o funcionamento das repre-
sentagoes sociais, enquanto teorias sociais prati-
cas acerca de objectos sociais particulares, tem
subjacente dois processos maiores: a objectivacao
e a ancoragem. A objectivagio permite com-
preender como, no senso comum, as palavras e
os conceitos sao transformados em coisas, em
realidades exteriores aos individuos. A ancora-
gem refere a funcionalidade das representagoes, a
sua constituicao como um sistema se classifi-
cagao, explicacdo e avaliagao de pessoas e acon-
tecimentos. Esta dimensao funcional e praticadas
representacoes sociais manifesta-se na orga-
nizacao dos comportamentos, nas actividades
comunicativas e na diferenciagio dos grupos
sociais. Nanossa época, as representagoes sociais
assumem, cada vez mais, um caracter de discuti-
bilidade, embora se verifique ainda a existéncia
de representacdes largamente hegemanicas.
As teorias psicossocioldgicas sobre a constru-
¢ao e o funcionamento dos grupos sociais e sobre
os fendmenos da identidade social constituem um
importante factor na compreensdo da diferen-
ciagdo social e da dindmica das representa-
¢Oes sociais.





