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En este trabaj 0 recogemos algunas ideas sobre € papel que juegan las emocionesen la
construccion del pisguismo, de la concienciay, por ende, de las representaciones
sociaes. Nos hemos aproximado a esta linea de reflexion por la via empirica, es decir,
cuando hemos constatado en investigaci ones sobre representaciones sociales como lo
emocional incide tanto sobre lainteraccion socia (contexto en € cual se construyen las
representaciones) como sobre la construccion de significados 'y la seleccion de
informaciones. Nuestro objetivo aqui es bastante modesto: no tenemos una respuesta
clarani elaborada sobre laincidencia de la emocionalidad en los procesos de construccion
del conocimiento cotidiano. Sin embargo nos parece que un primer paso, consiste en
recoger lasideas de algunos autores que trabajan en estalinea de reflexion con lafinalidad
de someterlas aladiscusion de los teoricos de |as representaciones sociales.
Comenzamos este trabajo con una breve definicion del problema, luego recogemos
algunas investigacionesy reflexiones tedricas sobre € temay cerramos ladiscusion
ilustrando con datos de unainvestigacion de la autora el efecto de la emocion sobre las
informaciones que se seleccionan para construir representaciones.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Unade las criticas que con mayor frecuencia se ha dirigido alas Representaciones
Sociales serefiere alaimpronta cognitivista de sus explicaciones tedricas. En efecto,
cuando se explican los modos de emergencia (presion alainferencia, campo de
informacion y focalizacion) los modos de organizacion (estructura alrededor de un nticleo
figurativo) y construccion del conocimiento del sentido comun (objetivacion y anclgje) asi
como las dimensiones de | as Representaciones Sociales (informacion, actitudesy campo
de representacion), nos encontramos fundamental mente frente a argumentos rel acionados
con procesos cognitivos. En este sentido no deja de tener razon Fernando Gonzalez Rey
(1991) cuando sefiala la ausencia de desarrollos tedricos en cuanto a papel que juegan, en
la construccion de Representaciones Socia es, aspectos fundamentales de la subjetividad
tales como necesidades, motivaciones, emociones, afectos, pulsiones inconscientes o
contenidos reprimidos.
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Cosadistinta, con la que no estamos de acuerdo, es cuando seidentificalateoriacon €
cognitivismo de la psicologia social mainstream. Esto es, cuando se considera que los
estudios de atribuciones, formacién de impresiones, percepcion socia, etc. y losde
representaciones sociales se fundamentan sobre la misma base epistemol 6gicay
ontoldgica. El adjetivo ‘socia’ que calificaaquella psicologia socia (la estadounidense)
tiene un significado claramente distinto de ese mismo adjetivo cuando cdlificalas
representaciones sociales. Por otra parte e cognitivismo estadounidense se interesa
fundamental mente por |os mecanismos de procesamiento de informacién
Independientemente de |os contenidos, mientras que para las representaciones sociales |0
gue importa son los modos de conocimiento y 10s procesos simbdlicos. Nuestro objetivo
agui no es retomar unadiscusion en cuanto aladiferenciaentre unay otraescuela
psicosocia (ver sobre este tema, Gilly, 1980; Moscovici, 1982; Paicheler, 1984; Banchs,
1987 y 1988) sino aclarar que € estar de acuerdo con las critica que Fernandez Rey dirige
alateoria, no implica de ninguna forma que consideremos | as representaciones sociales
como parte de |as teorias cognitivistas de la psicologia social mainstream.

El objetivo de este articulo es intentar aproximarnos alarespuesta de una pregunta
concreta: ¢Qué papd juega la Emocién en la construccidn de Representaciones Sociales?
Como hemos sefialado, debe entenderse que lo que ofrecemos agui es solo una
aproximacion en laque se plantean algunas lineas de indagacién acerca del papd de
emocionesy afectos. En este sentido |o que observa Lane acerca de la constitucion del
psiquismo humano es aplicable, por analogia, ala constitucion de representaciones
sociaes, esto es que “ son las investigaciones sisteméticas las que podran precisar € papel
delas emocionesy de los sentimientos en la congtitucion del psiquismo humano” (Lane
(1995: 61), psiquismo o conciencia, parte de cuyos contenidos |os constituyen nuestras
representaciones del mundo que nos rodea'y de nosotros mismos.

En fin conviene subrayar que la critica que Gonzalez Rey dirige alateoriade las
Representaciones Sociales, puede aplicarse alamayoria de las producciones conceptuales
en Psicologia Social tanto tradicionales como actuales. ellas dgjan de lado € factor
emocional. Esto es cierto tanto paralos conductistas como paralos cognitivistas, |os
interaccionistas simbdlicos, |0s que estudian representaciones sociales o los
socioconstruccionistas. Algo tan cercano a nosotros como & hecho de que nuestras vidas,
mas alla de lo que son los rituales cotidianos, estén permanentemente atravesadas por la
emociononalidad, aparece o totalmente escotomizado o bien formulado de manera
tangencial. Sin embargo es claro & hecho de que enfrentamos la vida en general o bien
expresandonos através de las emociones o bien defendiéndonos de ellas.

ANTECEDENTES

Si bien damos razon a Gonzadlez Rey cuando sefiala la ausencia de explicaciones sobre
aspectos fundamental es de |a subjetividad en |as representaci ones sociales conviene
matizar esta critica, pues en realidad no es que lateoriaignore o niegue laimportanciade
las emociones, sino que le hace falta desarrollar un conocimiento mas comprehensivo
sobre este aspecto. De hecho, entre otros, podemos citar 10s siguientes jemplos que dan
fe de la concienciade los investigadores acerca de laimportancia de la emocionaidad para
el estudio de las representaciones sociaes:

Jodelet considera que ellas deben abordarse "articulando € ementos afectivos, mentales,
sociales; integrando la cognicion al lenguaje, alacomunicaciony alas relaciones sociaes
gue afectan las representaciones sociales y larealidad material, socia e idedtica sobre la
cua dlasintervienen" (1989: 41 cursivas nuestras). Por su parte Di Giacomo (1989) en
un estudio empirico sobre alianzas y rechazos intergrupa es en un movimiento
contestatario encuentra que e factor evaluativo juega un papel fundamenta en el proceso
representacional concluyendo que "debemos considerar | as representaciones sociales
como € producto de un proceso permanentey socia de evaluacion delagentey delos
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hechos’, llegando a definir |as representaciones sociales como "el conjunto de contenidos
eval uativos evocados por una poblacién determinada en relacion con cualquier objeto de
su ambiente y sobre labase de criterios sociales de evaluacion” (1989: 134-135). Spink
(1994: 124) las aborda desde una perspectiva cuditativa a través de estudios de casos
"parabuscar en la rel acion representaci n-accidn |0os mecanismos cognitivos y afectivos
de (su) elaboracion” (cursivas nuestras).

Por otra parte, fueradel ambito de quienes trabajan con representaciones sociales, en
nuestraindagacion sobre e tema de las emociones hemos conseguido pocas referencias
tedricas en € seno de la psicologia socia. Tres fuentes de informacidn nos parecieron
Importantes:

1. El texto compilado por Echebarriay Paez (1989) sobre Emocionesy Perspectivas
Psicosociales

2. Un texto recientemente compilado por Laney Sawaia (1995) en €l que aparecen varios
capitulos que plantean la necesidad de incluir € estudio de las emociones como categoria
fundamental de la psicologiasocia

3. Lapropuesta de Ute Holkamp-Osterkamp sobre lainterrel acion entre emocion-
cognicion-potencial de acciont

El texto de Echebarriay Paez, compila una serie de estudios tanto tedricos como

metodol 6gicos y empiricos. Sin embargo los trabgjos ali relacionados solo se vinculan
tangencia mente con la respuesta que intentamos buscar sobre € papel delaemocién enla
construccion de representaciones. En esencialo que ali se plantea es que el problema se
ha centrado en estudiar cdmo los individuos procesan lainformacion sobre la afectividad
0 como la afectividad influye en los procesos cognitivos (Paez, Echebarriay Villarred,
1989). Para algunos autores que trabajan model os de procesamiento de lainformacion de
las emociones "las reacciones af ectivas se co-ensamblan con |os sistemas cognitivos y
amplifican su accion” (Ibid.: 97). Paraotros, las emociones estarian asociadas a
esguemas cognitivos o serian ellas mismas esquemas cognitivos. Paralos neo-
darwinistas serian un instrumento para la supervivencia de carécter heredado, habiendo
algunas emociones basicas que compartimos con los animales. Algunos
sociocognitivistas como Hochschild consideran que las emociones "no son respuestas
autométicas biol 6gicamente dadas (sino) un producto de lainteraccion socia, en particular
de como € sujeto evallay maneja sus respuestas emaocionales, a partir de lasideologiasy
normas que posee” (en Paez, Echebarriay Villarreal, Op. Cit. : 157), mientras que para
los construccionistas sociales "una emaocion es un significado aprendido que le permite
organizar a sujeto unaexperienciaprivada’ (Ibid.: 173), es unaconstruccion socia a
partir del lenguaje y normas culturales. Rimeé sefidla que latendencia de la psicologia
socia ha sido considerar las emociones como un fendmeno cognitivo, abordandolas
desde una perspectiva no-social. Por ello "la psicologia social ha obrado como s las
emociones constituyesen una dimensi on relativamente ausente del universo de las
relaciones sociales’ (1989: 459)

L as dos segundas fuentes de informacion, se aproximan mas, a nuestro entender, de la
esenciade problema, por €llo las trataremos separadamente para finalizar extrayendo de
alli lo que ellas aportan para responder nuestra pregunta.

I1.0S APORTES DE LA ESCUELA DE SAO PAOLO

Denominamos aqui ‘ Escuela de Sao Paolo’ la produccion intelectual que se ha
desarrollado desde laMaestriay € Doctorado de Psicologia de la Pontificia Universidad
Catdlica de Sao Paolo (PUC-SP) bajo ladireccion desde sus inicios hasta hace pocos
anos de SilviaM. Laney actualmente bajo la direccion de Mary Jane Spink.

1 Lamentablemente el autor, aleman, tiene pocos textos traducidos al inglés o que nosimpidi6 incluir
otras referencias dentro de estalinea.
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La designamos como Escuela ya que desde ese espacio académico se ha producido una
reflexion sistemética sobre la psicologia social bajo una concepcion criticade la psicologia
socia mainstream.

Partiendo de su propiarealidad y cuestionando la ausencia de relacién entre los
postulados tedricos de la psicologia social mainstream y esarealidad, SilviaLane ha
desarrollado una Psicologia Social con enfoque Materialista-Historico y orientada haciala
I nvestigaci on-Accion-Participativa. Desde ese enfoque se han ido identificando categorias
tedricas fundamental es tales como | dentidad, Representaciones, Lenguaje, Pensamiento,
Accion, Conciencia, €etc.

Por su parte, Mary Jane Spink, desarrollalateoria de las Representaciones Sociales desde
una perspectiva cualitativay vinculada con agunos planteamientos

socioconstruccionistas. Asl, se encuentraen laliteraturadel grupo, vinculaciones entre las
representaciones socialesy categorias marxistas como ideologia, conciencia, identidad.

A medida que se van desarrollando |as investigaciones empiricas se van cuestionando y
desarrollando las categorias tedricas, y es por éstaviaque Lanellegaa planteamiento de
laimportancia del papel delas emociones en e desarrollo de la conciencia

LN BUSQUEDA DE LAS EMOCIONES

En efecto Lane sefidlaque en € curso de las investigaciones del grupo emerge la
congtatacion de “laimportancia de las emociones como unamediacion, a lado del
lengugje y del pensamiento en la constitucion del psiquismo humano” (1995: 56). Para
apoyar esta afirmacion cita, entre otros, €l estudio de Bader Sawaia sobre e movimiento
de la concienciaen un grupo autogestionario de mujeres del sector popular. Sawaia
observaque, a ser entrevistadas, estas mujeres no dan cuenta en sus discursos de
contenidos emocionales; mientras que al observarlas mientras trabajan se nota que cuando
abordan los mismos temas en conversaciones informal es, refieren esos mismos
contenidos asociados a emociones (que aegrial, que rabial, que decepcion!). En este
sentido Lane hace la siguiente reflexion:

“Percibimos, entonces, hasta que punto la expresion de emociones eraago que no se
contaba alos otros, 0 que solo tenia sentido para aguellos que vivieron las mismas
situaciones. Y nos preguntamos hasta que punto esconder |as emociones seriaalgo
ideoldgico. De hecho, la objetividad, la precision, parecian excluir cualquier emocion,
pues ésta comprometerialafidelidad de lo que se relataba. EI movimiento dela
conciencia, sin embargo, parecia ser impulsado por emociones que llevaban ala accion”
(Ibid.: 56).

Por otro lado, al constatar en investigaciones con grupos indigenas como los Xavantes y
los Bororés, que una caracteristica particular de ambos es la predominancia de las
emociones sobre lo relacional o o verbal en sus relaciones sociales, y que “nadaindica
gue estos indios presenten contenidos inconsci entes pues ninguna emocion es reprimida’
(Ibid.: 60), se pregunta hasta que punto la represion emociona y los contenidos
inconscientes con producciones historicas.

Sugiere que € inconsciente es un producto histérico que surge de la escision entre €l
hombre publicoy € privado: laexpresion emocional se reprime en publicoy seliberaen
laesfera privada.

Cadavez més e ser humano se hace raciond y hasta se emociona -se averglienza- por
emocionarse. Estas constataciones lallevan abuscar “ e hilo perdido entre racionaidad e
irracionalidad (y aintentar reintegrar) las emocionesy los sentimientos en e ser humano
como un todo” (Ibid.: 62).

De particular relevancia para e tema que nos ocupa son dos de las investigaciones
compiladas por Lane como ilustraciones de laimportancia de |os procesos afectivos: por
un lado, encontramos & estudio de Silvia Friedman sobre la Representacion Socia dela
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Tartamudez y, por € otro, e estudio de M énica Galano sobre |as categorias afectivas en
los procesos grupales.

EMOCIONES Y REPRESENTACIONES DE SI MISVMO EN UN GRUPO DE
TARTAMUDOS

Silvia Friedman acota que e estudio sobre |as representaciones sociaes de la tartamudez
lallevo directamente a estudio de las emociones. Laautorarealizd entrevistas en
profundidad a 7 tartamudos con €l objeto de identificar |as manifestaciones de la
tartamudez. Amen de referirse al papel delo emociona en las representaciones que de s
mismos como hablantes refieren los entrevistados, Friedman vincula representacionesy
conciencia en los siguientes términos:

“El concepto de representaciones Sociales nos remite alainterseccion entre lenguaje y
conciencia, siendo entendido, en € dmbito de lo social, como objetivacion de los
significados sociales, historicos, en los comportamientos de los individuos que
componen lasociedad y en las acciones de las ingtituciones sociales, y, en € dmbito delo
individual, como sintesis entre los significados sociales y |os sentidos personales
objetivados en laconcienciay en las actividades de los individuos o grupos sociaes’

(1995; 138)2

Lo relevante de este estudio para nuestro andlisis es que, a situarse en la coyuntura entre
loindividua y lo socia, Friedman logra captar laimportancia de lo emociona llegando a
la conclusion de que la representacion negativa que de s mismos como hablantes tienen
las personas que ella entrevisto, esta intimamente vinculada a “la activacion de emociones
negativas ligadas a acto de hablar, a partir de las relaciones sociaes vividas’ (1bid.: 142)
Y que estas emociones y representaciones negativas son la base sobre la cua se construye
el hablatartamuda. De ahi que para desarrollar un proceso terapéutico con mirasa
eiminar este defecto del habla, parte del conocimiento del sistema de representaciones
caracteristico del hablatartamuda. Larelacion esta que, d desarrollar en los tartamudos
emociones positivas en relacién con su imagen de hablantes, se logra superar este defecto
del habla.

Laautora concluye sefialando que “ & estudio de las representaciones sociales (. . .)
evidencio unadial éctica entre subjetividad y objetividad del modo de produccion de s
como hablantes de |os sujetos que estudiamos (. . .) (y hos) permitio que
comprendiésemos especificidades de lamediacién emociond y de la afectividad parala
produccion de si como hablante, destacando laimportancia de estos para la construccion
delaconcienciadd individuo” (lbid.: 142)

ILAS EMOCIONES EN LA INTERACCION GRUPAL

M énica Galano desarrol16 un modelo de andlisis del proceso grupal 3 apartir de cinco
categorias que no deben ser enfocadas separadamente sino desde una perspectiva
complgjay deinterpelacion: Ideologia, Poder, Afecto, Emocién y Mito. Ellas “forman un
sisterna que organiza creencias y normas, conducen las relaciones y las acciones. Ellas
tienen también la capacidad de producir laoperatividad y la vinculacion articulando, al
mismo tiempo, sus caracteristicas internas con las vicisitudes del contexto (1995: 150).

2 Siguiendo a L eontiev, entiende | os significados sociales de |as palabras como “¢l sistema estable de
relaciones o enlaces que componen € significado, producto objetivo de la historia de un grupo, comdn
atodas las personas que aé pertenencen”. Los sentidos personales “ se refieren a enlaces o relaciones
atribuidas alas palabras en la confrontacion entre los significados sociales vigentes y la vivencia
personal; (estando ligados a momentos y situaciones dadas, a motivosy afectos, alas actividades y
experiencias particulares vividas por los sujetos’ (1995: 138 y 137 respectivamente)

3 Entendiendo el proceso grupal como organizacion grupal en movimiento
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Galano distingue emocion de afecto y crea subcategorias vinculando las categorias
vinculativas (Emocion y Afecto) con las cognocitivas (Ideologia, Mito, Poder). Serefiere
asl alaldeologiade las Emociones, € Mito delas Emocionesy € Poder delas
Emociones; alaldeologia del Afecto, € Mito del Afectoy e Poder del Afecto.

L as emociones se caracterizan por producir una activacion fisiol égica que sereflggaen una
expresion corporal. Estas expresiones (de rubor, tension arterial, ritmo cardiaco, etc.) son
leidas de acuerdo con cédigos culturales, conforme a contexto en el cual ocurren. Por su
parte los afectos comprenden “un amplio espectro de sentimientos asociados alas
historias de las relaciones’ (I1bid.: 152).

Si las emociones permiten y amenazan la unidn grupal es porgque necesitan ser expresadas
para descargar tensiones, pero, a hacerlo, amenazan con desestructurar, disociar. Los
afectos, en cambio, “estructuran |os entrel azamientos de |as subjetividades personales,
sean |las actitudes solidarias, antipatias, enfrentamientos, lealtades u oposiciones (Ibid.:
152).

La Ideologia de Emocionesy Afectos comporta e lado raciona (o racionaizado) mientras
gue e Mito de Emocionesy Afectos comporta e lado fantasioso, inconsciente, colectivo,
visceral. Laideologia determinalas emocionesy afectos que pueden ser expresados 'y
aguellos que deben reprimirse u ocultarse. El mito, en tanto que fantasias inconscientes -
tanto grupales como culturales- produce significaciones acerca de las estrategias de
expresion o represion de emocionesy acerca de presupuestos sobre |os afectos raras
veces cuestionados (ie. las mujeres son mas carifiosas, |os homosexual es son mas
sensibles, etc.). Los mitos tienden a organizar |os afectos de maneraimperceptible.

El Poder de las Emociones consiste en la capacidad que se le atribuye para
Estructurar/Desestructurar, Destruir/Aliviar a grupo. El Poder del Afecto reside en su
capacidad de determinar las acciones y conductas frente alos diferentes miembros del
grupo en ladefensa de |las |ealtades. El Poder del Afecto hace que discursosy decisiones
grupales estén con frecuencia ligados a compromisos afectivos.

Al aplicar estas categorias de andlisis intentando captar |as producciones organizativas que
regulan las acciones, discursosy relaciones de un grupo, Galano precisaque son las
producciones vinculativas, es decir, emocionesy afectos, las que “establecen y refuerzan
los niicleos de significados de las acciones, creenciasy relaciones puntualizando en el
interjuego grupa uniones, antagonismos, lealtades, desconfianzas’ (1bis.: 147)

De este conjunto de investigacionesy reflexiones destacaremos por ahoralo siguiente:
Laimportanciade la posibilidad de expresar o la necesidad de ocultar/reprimir emociones
y afectos en la congtitucion de la concienciay de representaciones.

Ladificultad para captar contenidos emocionales através de entrevistas u otras técnicas de
recoleccion de datos dentro del marco de unainvestigacion

La emergencia de contenidos emocionales cuando e objeto de investigacion (ie.
tartamudez) implica afectivamente alas personas investigadas

Las emocionesy afectos como mediadores de |as relaciones en grupo

A continuacion, nos referiremos ala tercera fuente que nutre esta reflexion.

LA TEORIA CRI'TICA DE LA EMOCION-COGNICION-POTENCIA DE
ACCION

Partiendo de que la mayoria de estudios sobre cognicién-emocion se han hecho en
abstraccion de las condiciones de vida concretas de |os individuos, Ute Holzkamp-
Osterkamp (1991) propone centrarnos en una conexion mas comprehensivacomo lo esla
existente entre cogni cion-emocionalidad-accion. Sefiala el autor que "cuando se considera
esta conexion y se recuerda gque | as posibilidades individuales de accion son medidas en €
nivel de existencia humana por las relaciones que ellao é tengan con los otros miembros
de lasociedad, se hace obvio cuan limitadas serian nuestras concepciones si tratasemos a
los individuos como s adquiriesen conocimiento en un vacio en lugar de adquirirlosen la
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situacion concretay tejido de intereses socialmente determinados en 1os que sus acciones
deben integrarse y dentro de la cua se debe establecer su existencia' (1991: 108)

De acuerdo con este autor la evaluacién emocional de las condiciones ambientales subyace
atodaactividad en lavidasiendo "labase y primer paso de todo proceso cognitivo, esto
es, del pensar y actuar que busca informacion sobre |as condiciones existentes' (1991
105).

En la existencia socia |as personas unen su poder en latarea comin de mantener y tratar
de expandir las condiciones paralavida. Las acciones para satisfacer |as necesidades
individuales exigen una evaluacién emocional y subjetiva de las condiciones objetivas y
de las posibilidades que éstas ofrecen parallevarlas a cabo. Esta evaluacion configura un
tono emaocional global, esto es, no se trata de feedbacks evaluativos acercade la
adaptabilidad de cada conducta al ambiente, sSino de una condensacion automatica de todas
las evaluaciones particulares.

Por otra parte, las emociones dominantes en un momento particular no son las que
determinan laaccidn, sino € conjunto de necesidades y 10s efectos que la satisfaccion de
una de ellas pueda tener sobre interesesy metas alargo plazo. En otras palabras, no
actuamos de manera autométi ca para satisfacer necesidades inmediatas sino de manera
consciente, buscando mantener y mejorar nuestras condiciones objetivas de existencia. Se
trata no solo de satisfacer una necesidad presente sino de tener la seguridad subjetiva de
gue esay €l estado general de necesidades podran ser satisfechas en € futuro.

Estos procesos son procesos sociaes: "la competencia de la accion no depende solo de las
capacidades individuales sino del grado y la calidad de lasrelaciones societales. La
evaluacion emocional que otros hacen de la situacién objetiva se vuel ve particularmente
significativa paralaexistenciaindividual y su enriquecimiento. Al mismo tiempo €
consenso evaluativo de las circunstancias objetivas reflg a la conectividad emocional con
otros como eval uacion subjetiva de las posibilidades de accion conjunta’ (1bid.: 105)

L as emociones pueden facilitar o inhibir € proceso de adquisicion de conocimientosy de
realizacion de la accion. Aquellas emociones que conocemos, frente alas cuales nos
sentimos seguros'y que estan en relaciones inequivocas con e ambiente nos permiten
realizar |as acciones apropiadas sobre la base de nuestra experiencia pasaday sin temor a
conflictos. Al contrario, nuestras emociones no son claras cuando "las relaciones
ambientales son contradictorias, cuando ciertas posibilidades de desarrollo son
simultaneamente ofrecidas y obstruidas, cuando e apoyo de otros es ambivalente, cuando
dependemos de otros y somos restringidos o explotados por ellosy se nosimpide
articular y confrontar esas contradicciones, cuando no podemos ni expresar abiertamente
impulsos emocionales haciala accion ni protegernos de ellos’ (Ibid.: 106). En estos casos
se teme a las propias emociones, alas consecuencias de nuestros propios impulsos, 1o
cua "candizad pensamiento hacia direcciones segurasy relativamente neutrales, y
creando una distancia de | as cosas, obstaculiza la capacidad para pensar, para entender
realmente los problemas y comprometernos efectivamente en acciones' (ibidem).

Ademés de bloquearse |a capacidad para pensar y actuar, en los casos de conflictos
agudos se bloquea la propia adquisicion de conocimiento: el miedo a conocimiento o a
las consecuencias de laacciony a conflicto tiene efectos deshabilitantes inmediatos sobre
la capacidad de pensamiento. En tales situaciones amenazantes laemocionaidad deja de
ser un facilitador para convertirse en un obstaculo paralaaccion” (lbid.: 109)

?2QUE PODEMOS EXTRAER DE ESTE CONJUNTO DE REFLEXIONES
PARA RESPONDER NUESTRA PREGUNTA®?

Extrapolando lo que dice Lane sobre la congtitucion de la consciencia ala construccién de
Representaciones Sociales, creo que podriamos afirmar que “las emociones, junto con €
lengugje y pensamiento, juegan un papel mediador en la construccion de
representaciones’. Sin embargo, dada la complgidad de este proceso, no podemos
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asignar alaemocionalidad un carécter Unicamente mediacional, estético, prefijado.
Emociones, afectos, sentimientos, estan en relacién de interdependencia como sugiere
Galano, con otros procesos tales como ideologia, mitos, valores, normas culturalesy
grupales. Laemocionalidad matizay es matizada por |as representaciones del mundo que
poseemos, matiza'y es matizada por € proceso mismo de seleccion delo que
consideramos un objeto, asi como e proceso de construccion de la representacion de esos
objetos. Asi mismo, dado que las representaci ones se construyen en el proceso de
interaccién socidl, si, siguiendo a Galano, aceptamos que las emocionesy afectos que se
movilizan en los grupos “ establecen y refuerzan los nuicleos de significado de acciones
creenciasy relaciones’ dlas gercen entonces un rol preponderante en la seleccion de
informacionesy en e posicionamiento favorable o desfavorable tanto frente aaquello que
se considera un objeto de representacion como en la construccién de ese objeto através de
un discurso que le confiere realidad objetiva (objetivacion) y lo anclaen unared de
significados (anclagje).

Estas ideas concuerdan con las de Hol zkamp-Osterkamp cuando se refiere al papel
facilitador o inhibidor que juegan las emociones en la adquisicion de conocimientosy la
canalizacion ddl pensamiento. I nteresatambién recalcar, de lo sefidlado por este autor y
por Galano, la conectividad emocional: la significacion que adquiere parala personala
evaluacion emociona que otros hacen de una situacién y la presencia o ausenciade un
consenso evaluativo, asi como la existencia de un tono emocional global que se desprende
de laco-evaluacion ddl contexto en € que nos desenvolvemos.

No de menos interés es e problema, que no hemos abordado directamente, del papel del
inconsciente. Las emocionesy afectos conducen areprimir contenidos especificos que
son escindidos del campo de informaciones a que podemos acceder (recuérdese la
escision delalibido en € nucleo figurativo de la representacion social del psicoandlisis
referida por Moscovici (1961). Estos procesos de ocultamiento (consciente) o represion
(inconsciente) de informaciones se hacen particularmente evidentes en las
representaciones de objetos o situaciones con una ata cargaemocional (ie. SIDA, locura,
abuso sexudl, etc.). A continuacion ilustraremos con un caso concreto, la manera como
emocionesy afectos inciden sobre la seleccion de informaciones en la construccion de
representaciones.

EL PAPEL DE LA EMOCION EN LA CONSTRUCCION DE
REPRESENTACIONES DE SI MISMO Y DE OTROS FAMILIARES EN
MIENMBROS DE UNA FAMILIA INCESTUOSA

Vamos a concluir estas reflexiones resumiendo aspectos centrales de unainvestigacion
gue realizamos con € objeto de andizar la dinamica de una familiaincestuosa.
Concluimos asi con algo que quizas hubiésemos podido relatar al principio de este
trabaj0, ya que nuestra motivacion por indagar este tema procede, mas que de las criticas
de Gonzalez Rey, de nuestra propia experiencia de trabajo con un grupo familiar (Padre,
Madrey siete hijas) en € cual € padre habia abusado sexualmente de sus tres hijas
mayores. Pararedizar esainvestigacion utilizamos varias técnicas de recoleccion de
datos. Lafundamental fueron entrevistas en profundidad alas cinco hermanas de mayor
edad (se excluyeron las dos menores porgue aln eran nifias). Estas entrevistas, ala
manera de |as investigaciones cualitativas, se sucedieron hasta agotarse los temas de
relevanciaparad estudio (historias de vida, vinculos afectivos dentro y fuerade la
familia, descripcion de los miembros de lafamiliay de su dindmica de interaccion, estilo
de vida, habitos costumbres, roles familiaresy, bien entendido, € relato del abuso sexual

incestuoso)?. Igualmente se contacté alamadre y selogré realizar dos observaciones en

4 El trabajo de investigacion en estos casos implica una conciencia ética permanente, ya que suele
confundirse e rol deinvestigador con € deterapeutay se debe estar atento a delicado mangjo de esta
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el hogar y una entrevista con e padre. Sin embargo ambos manifestaron extrema
desconfianza frente a nuestraintervencion. También se entrevistaron a miembros
relevantes de la comunidad como € sacerdote que conocia bajo confesion € caso, y
algunas familias vinculadas con € mismo. En fin se andiz6 € expediente de los
Tribunales de Justiciaen € cual serelatael proceso de enjuiciamiento del padre cuando
fue acusado por la segunda de sus hijas. Acusacién que concluy6 en una sentencia
contradictoriamente absolutoria ya que, paraddjicamente, se comprobd € objeto del delito
(violacién) méas no se comprobd la responsabilidad pena del acusado (padre).

La negacion, ocultamiento, contradicciones, secretos, ladesconfianzay lainseguridad, la
falta de un afecto genuino, la confusion entre los roles de unos y otros y las dificultadas
de comunicacion resaltan entre |as caracteristicas mas importantes de los discursos
recogidos. Sin embargo la familia se mantiene fuertemente uniday cerrada sobre s
misma, unida alrededor de una complicidad técita: € silencio que rodealasituacion
incestuosa. Nadie habla, ni sabe, ni oye ni ve lo que sucede.

Para esta reflexidn nos centraremos en la representacion que de s mismas, y de otros
miembros de lafamilia nos ofrecieron las tres hermanas mayores (victimas del abuso).
Este aspecto (representacion de s y del otro) fue @ Unico para cuyaindagacion, ademas
de las entrevistas en profundidad, utilizamos material escrito por las muchachas. Se
solicitd alas tres mayores que completaran seis veces, en un formato elaborado para el
caso, lasfrases"Y 0 soy/yo no soy"; "Papaes/no es'; "Mamaes/no es'; "Mi hermanax
egno es'; "Mi hermanay es/no es' y "Mi hermana z es/no es' (refiriéndose siempre alas
tres hermanas mayores).

De lacomparacion entre o que expresaron en estas frasesy 10 que serecogi6 en las
entrevistas se pudo observar claramente hasta que punto |as imagenes que se construyen
de s y delos otros excluyen conocimientos e informaciones sobre |os cuaes se ata una
prohibicién del habla. Cada una de las hermanas busca construir una representacion de si
y del resto que les permita adaptarse y mangjar € fuerte conflicto emociona que
cotidianamente confrontan. Nos permitiremos transcribir aqui, largas citas textuales de
una publicacién donde analizamos en detall e estas representaci ones (Banchs, 1995).

En esencia, la hermana mayor X manea su conflicto de manera bipolar. “X no puede
rechazar conjuntamente a padrey alamadre, por lo tanto construye unaimagen
Idealizada de la madre disociando todos | os aspectos negativos de ella (su faltade
expresion afectiva, su incapacidad para protegerlas de su padre, su cul pabilidad como
complice silenciosd) y unaimagen negativadd padre: ‘tiene un caracter muy duroy
fuerte, es muy pero muy mal pensado, es muy calculador, no es bueno por dentro’, la
mama es ‘ linda preciosa, maravillosa, espléndida, |a persona mas hermosa que me ha
dado Dios, mi estrellitafugaz’, X encarael conflicto con el padre aferrandose ala madre’
Banchs (1995: 109). La segunda hermana (), quien esla que hace publico € incesto y
denuncia d abuso del padre, escinde de la representacion paternatodo aquello que tenga
gue ver con su conducta incestuosa, €l es” carifioso, comprensivo y colaborador; no es
egoista, no es busca pleitos. Su propension al abuso sexua queda condensadaen la
imagen de ‘ posesivo-dominante’ (. . .) ademés justifica su conductamoral a sefidar que
su padre ‘no es borracho, no esvicioso’'. Lamadre, es ‘ poco comprensiva, no es
carifiosa, no es divertida, no esaegre . Sin embargo, justifica esa actitud cuando sefida
gue ‘essufrida’ ‘no esfeliz totamente' . Laestrategiadefensivade Y esevitar el conflicto
negandolo ” (Ibid.). Latercera hermana (Z) es unajoven defisico muy atractivo 'y
pudimos observar en una de las visitas a hogar que su madre le asigna un tratamiento
preferencial; laconsideracomo lamésinteligente y en las paredes de la casalamayoria de

situacion. Con frecuencia se hacen transparentes mecanismos de defensa (contradicciones, negaciones,
sublimaciones, desplazamientos, disociaciones) que no deben ser desmontados puesto que abririan
procesos que exigirian sesiones de terapiay escaparian al rol del profesional en tanto que psicologo
socia y no clinico.
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las fotografia son de ellas. Compara ala hermana mayor con esta tercera hija para destacar
como latercera supera en diversos aspectos a la primera. Esto nos hace pensar que Z tiene
razon para sentirse segura de ser aceptada por su madre. Cuando la describe, sin
embargo, utilizalos siguientes términos. “ mama es peleona, poco carifiosa, comprensiva,
orgullosa, interesada. Mama no es muy sentimental, no es sincera con cada una de
nosotras, No es amistosa, no es colaboradora, no es positiva’. Cuando serefiere al padre
sefidla papd es jugueton, carifioso, sentimental, orgulloso, amistoso. Papa no es de
mucho hablar sobre problemas, no es de opinar, no estimido” (Ibid.: 110)

De este apretado resumen podemos observar hasta que punto las emocionesinciden en la
construccion de representaciones. con excepcion de lamayor, las hermanas presentan una
imagen muy favorable del padre, un padre frente a cual las cinco hermanas entrevistadas
coinciden en expresar su temor. El miedo hace que ellas escindan de esa representacion
los aspectos negativos que justamente son los que infunden temor. Frente ala madre que
no inspiramiedo sino, a contrario, deseos de protegerla por su excesiva dependenciay
sumision, no hace falta defenderse y escindir lo negativo de ahi que se presente una
imagen mas concordante con € resto de |os contenidos de los discursos. Paraddjicamente
la hija predilecta por lamadre es la que nos ofrece laimagen més negativa, mientras que la
hijamayor, que lamadre percibe como riva frente a padre, nos ofrece una representacion
totalmente idealizada de ella.

Enfin, “labanalidad de |as representaciones que estas tres hermanas nos ofrecen de s
mismas, de sus hermanas, de papay de mama, es muy probablemente € reflgjo de esa
canalizacion del pensamiento hacia direcciones relativamente neutrales (ala que alude
Holzkamp-Osterkamp) en la busgqueda de un asidero seguro que las propias relaciones
familiares no les ofrece” (Ibid.: 111)

Es claro que esas representaciones son muy dinamicasy que en otro momento de sus
vidas se expresarian con contenidos distintos. Es claro también que éllas se construyen en
lainteraccion con € resto de los miembros de lafamilia, es evidente que € bloqueo de
emociones conduce a blogueo de informaciones, y que, lainseguridad afectiva que se
vive en € hogar conduce a representaciones en las que | as caracteristicas de los miembros
familiares no reflgan latension que se confronta en €l hogar.

A MANERA DE CONCLUSION

Con las ideas que aqui expusimos, sblo hemos querido poner sobre el tapete la necesidad
de complgjizar las explicaciones tedricas sobre | as representaciones sociales. Aunque
corramos € riesgo de hacerlas aun mas versdtiles, consideramos que es en su versatilidad
gue radica su riqueza. Por otra parte como ya han sefidlado varios investigadores,
emocionesy afectos juegan un importante papel en la construccion de representaciones
sociaes. Sin embargo debemos tratar de abordar este tema sin cognitivizar las emociones.
De hecho al plantearnos los vincul os entre emociones y representaciones, corremos €l
riesgo de retrotraernos al tradicional esquema de |as actitudes: su contenido evaluativo,
cognitivo y su potencia conativo. Para nosotros |o afectivo no puede reducirse
Unicamente a carécter evaluativo de nuestros pensamientos'y acciones. Lo emocional
involucra ciertamente o eval uativo pero va mucho mas alla de este aspecto. Tampoco
debemos reducir o emocional alo cognitivo como se hace cuando se considera que la
emocionalidad se expresa através de evaluaciones escalares.

Quizésladificultad paracaptar € papel de las emociones estriba en que queremos evitar
un enfoque lineal o causal, pues no pretendemos establecer un antecedentey un
consecuente. Para nosotros emoci ones, representaciones y acciones son un todo que se
da conjuntamente sin poderlos separar, ni entre ellos mismos ni de las circunstancias del
contexto socia especifico (grupal), del contexto social global (societal) ni del contexto
histérico particular (trasfondo cultural) en € cual se producen. Proponemos entonces
tratar de visualizarlas mas que como unalinea: causa-efecto o que como un circuloen e
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cual causay efecto pueden invertirse, como una espiralidad cruzada, como un conjunto
borroso alamanera que propone lateoriadd caos.

IBIBLIOGRAFIA

Abric, J. C. (1994). Practiques sociales, Représentations Sociales en J. C. Abric (Ed.)
Pratique Sociales et Représentations Sociales. Paris: P. U. F.

Banchs, M. (1987). Las diferentes caras de la Psicologia Social, sus objetos de estudio y
sus doctrinas del hombre en Boletin de Psicologia. UCA, San Salvador, 25, 212-232

Banchs, M. (1988). Cognicion Social y Representacion Socia. en Revista de Psicologia
de El Salvador, 7, 30, 361-372

Banchs, M. (1995). O papel da emocao na representagao do self e do outro em membros
de umafamiliaincestuosa. en S. T. Maurer Laney B. Burihan Sawaia (Orgs.) Novas
Veredas da Psicologia Socia. Sao Paolo: Brasiliense

Blumer, H., (1982). El Interaccionismo Simbdlico. Perspectivay método. Barcelona:
HoraS. A.

Di Giacomo, J. P. (1986). Alliance et rgjets intergroupes d'un mouvement de
revendication. en Doise, W. y Paimonari, A. (Eds), L’ éude des Représentations
Sociaes. Paris: Delachaux & Niestlé

Fiedman, S. (1995). Uma aproximagao metodol 6gica ao estudo das emogoes. en S. T.
Maurer Laney B. Burihan Sawaia (Orgs.), Novas Veredas da Psicologia. Socia Sao
Paolo: Brasiliense

Galano, M. (1995). As emogoes no interjogo grupal. en S. T. Maurer Laney B. Burihan
Sawaia (Orgs.), Novas Veredas da Psicologia Social. Sao Paolo: Brasiliense

Gilly, M. (1980). Mditre-éleve: role institutionnelless et représentations. Paris: PUF

Gonzédlez Rey, F. (1994). Personalidad, Sujeto y Psicologia Social. en M. Montero
(Coord.), Construccioén y Criticade la Psicologia Social. Barcelona: Anthropos

Holzkamp Osterkamp, U. (1991). Emotion, cognition and action potence. en C. W.
Tolmany W. Maiers (Eds.), Critical Psychology. Contributions to an Historical
Science of the Subject. New Y ork: Cambridge University Press

Ibafiez Gracia, T. (1989). La Psicologia Social como dispositivo desconstruccionista. en
T. Ibéfiez Gracia (Coord.), EI Conocimiento de la Realidad Socia. Barcelona: Sendai

Jodelet, D. (1989). Folies et Représentations Sociales. Paris: P. U. F.

Lane, S. (1995). A medicao Emocional na Constitucao do Psiquismo Humano. en Lane,
S.y B. Burihan S. (Orgs.), Novas Veredas da Psicologia Socia. | Sao Paolo:
Brasiliense.

Moscovici, S. (1976). La Psychanalyse, son Image et son Public. Paris: P. U. F.
Primera edicion en 1961

Moscovici, S. (1982). The coming era of representations. en J. P. Codol y J. P. Leyens
(Eds.) Cognitive Approachesto Socia Behavior. LaHaya: Nijhoff

Munné, F. (1989). Entre & individuo y la sociedad. Marcosy teorias actual es sobre el
comportamiento interpersona. Barcelona: P. P. U.

Péez, D., Echebarria, A.y Villarreal, M. (1989). Teorias Psicologico-Sociales de las
Emociones. en D. Paez y A. Echebarria (Eds.) Emociones. Perspectivas
Psicosociales. Madrid: Fundamentos.

Péez, D., Insua, P. y Vergara, A. (1992). Relations sociales, représentations sociales et
meémoire. en Bulletin de Psychologie, XLV, 405, 257-263.

Paicheler, H. (1984). L’ Epistemologie du sens commmun: de la perception ala
connaissance del’autre. en S. Moscovici (De.), Psychologie Sociae. Paris: PUF

Rimé, B. (1989). El Reparto Social de las Emociones. en D. Paezy A. Echebarria
(Eds.), Emociones: Perspectivas Psicosociales. Madrid: Fundamentos.

Spink, M. J. (1993). Qualitative Research on Social Representations: the delightful world
of paradoxes. en Papers on Social Representations, 2 1, 48-54.



124 M. A. Banchs

Spink M. J. (1994). Desvendando as teorias implicitas: umametodol ogia de andlise das
Representacoes Sociais. en S. Jovchelovitch y P. Guareschi (Orgs.), Textos em
Representacoes Sociais. Petropolis: Voces.

Maria Auxiliadora Banchs
Apartado de Correos 88051
Prados del Este

Caracas 1080-A, Venezuela





